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Poradnik 1000-1:
Karta audytu wewnetrznego

Podstawowy powigzany standard
1000 — Cel, uprawnienia i odpowiedzialnos¢

Cel, uprawnienia i odpowiedzialno$¢ audytu wewnetrznego musza by¢ zgodne z Definicja audytu
wewngtrznego, Kodeksem etyki i Standardami oraz formalnie okre§lone w karcie audytu
wewnetrznego. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi okresowo przegladac¢ i w razie potrzeby
aktualizowa¢ karte audytu wewnetrznego. Musi tez przedstawia¢ ja do zatwierdzenia kierownictwu
wyzszego szczebla i radzie.

Interpretacja:

Karta audytu wewnetrznego to oficjalny dokument okreslajqcy cel, uprawnienia i odpowiedzialnos¢
audytu wewnetrznego. Karta audytu ustala pozycje audytu wewnetrznego w strukturze organizacji, w
tym charakter podleglosci funkcjonalnej miedzy zarzgdzajgcym audytem wewnetrznym a radg,
uprawnia do dostepu do danych, personelu imajgtku rzeczowego w zakresie wymaganym do
wykonywania zadan audytowych oraz okresla zakres dziatania audytu wewnetrznego. Karta audytu
wewnetrznego jest ostatecznie zatwierdzana przez rade.

1. Posiadanie formalnej pisemnej karty audytu ma kluczowe znaczenie dla zarzadzania
audytem wewnetrznym. Karta audytu jest uznanym dokumentem, przegladanym
i akceptowanym przez kierownictwo, i zatwierdzanym przez rad¢ (zatwierdzenie jest
udokumentowane w protokole z posiedzenia rady). Karta utatwia dokonywanie okresowej
oceny adekwatnosci: celu, uprawnien 1 odpowiedzialno$ci audytu wewnetrznego, ktoére to
elementy razem wzigte okreslaja role audytu wewnetrznego. W razie watpliwosci karta
audytu stanowi formalng, pisemng umowe z kierownictwem i radag odnos$nie dziatalnos$ci
audytu wewnetrznego w organizacji.

2. Zarzadzajacy audytem wewngtrznym (ZAW) jest odpowiedzialny za dokonanie
okresowej oceny, czy cel, uprawnienia i odpowiedzialno$¢ audytu wewnetrznego,
zdefiniowane w karcie audytu, pozostaja nadal aktualne i umozliwiajg osiagnigcie
wyznaczonych celow. ZAW odpowiada rowniez za przekazanie wynikOw tej oceny
kierownictwu wyzszego szczebla i radzie.
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Poradnik 1110-1:
Niezalezno$¢ organizacyjna

Podstawowy powigzany standard
1110 — Niezaleznos$¢ organizacyjna

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi podlega¢ takiemu szczeblowi zarzadzania w organizacji,
ktéry pozwoli audytowi wewnetrznemu wypelnia¢ jego obowiagzki. Zarzadzajacy audytem
wewngetrznym musi, co najmniej raz na rok, potwierdza¢ radzie organizacyjng niezaleznos$¢ audytu
wewnetrznego.

Interpretacja:

Audyt wewnetrzny jest niezalezny organizacyjnie wtedy, gdy zarzgdzajgcy audytem
wewnetrznym podlega funkcjonalnie radzie. Podleglos¢ funkcjonalna radzie oznacza na
przyktad, ze rada:

e zatwierdza karte audytu wewnetrznego,
e zatwierdza plan audytu wewnetrznego, oparty na analizie ryzyka,
e zatwierdza budzet i plan zasobow audytu wewnetrznego,

e otrzymuje od zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym informacje na temat dziatan
audytu wewnetrznego w odniesieniu do planu i innych spraw,

e zatwierdza decyzje w sprawie powolania i odwolania zarzqdzajgcego audytem
wewnetrznym,

e zatwierdza wynagrodzenie zarzqdzajgcego audytem wewnetrznym,

® zadaje pytania kierownictwu i zarzgdzajgcemu audytem wewnetrznym, zeby ustalié,
czy wystepujq niepozgdane ograniczenia zakresu lub zasobow.

1. Wsparcie ze strony kierownictwa wyzszego szczebla i1 rady pomaga audytowi
wewnetrznemu uzyska¢ wspotprace audytowanych i umozliwia wykonywanie pracy bez
ingerencji innych osob.

2. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW), jesli podlega funkcjonalnie radzie,
a administracyjnie prezesowi zarzadu (dyrektorowi generalnemu) sprzyja niezaleznosci
organizacyjnej. Jako minimum ZAW musi podlega¢ takiej osobie w organizacji, ktora
posiada wystarczajaca wladzg, by promowac niezaleznos¢ audytu oraz umozliwiaé
szeroki zakres jego prac, odpowiednie rozwazenie informacji o wynikach zadania i
podjecie wlasciwych dziatan w odpowiedzi na zalecenia.

3. Podleglos¢ funkcjonalna radzie zwykle oznacza, ze rada:

e Zatwierdza ogdlna kart¢ audytu wewngtrznego.

e Zatwierdza dokonang przez audyt wewnetrzny oceng ryzyka i odpowiadajacy jej plan
audytu.

e Otrzymuje od ZAW informacje na temat wynikéw dzialan audytu wewnetrznego
i innych spraw, ktore ZAW uzna za konieczne. Obejmuje to réwniez osobiste
spotkania z ZAW bez obecnosci kierownictwa 1 coroczne potwierdzanie niezaleznosci
organizacyjnej audytu wewngtrznego.

e Zatwierdza wszystkie decyzje w sprawie oceny dziatalnos$ci, powotania i odwotania
ZAW.

e Zatwierdza roczne wynagrodzenie i zmiany w wynagrodzeniu ZAW.
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e Zadaje pytania kierownictwu i ZAW w celu ustalenia, czy wystepuja ograniczenia
dotyczace zakresu audytu lub budzetu, ktére utrudniajg audytowi wewnetrznemu
wykonywanie jego obowigzkow.

4. Podleglos¢ administracyjna jest to relacja podlegto$ci w ramach struktury zarzadzania
organizacji, ktéra utatwia codzienng dziatalno$¢ operacyjng audytu wewngtrznego.
Podlegtos¢ administracyjna zazwyczaj obejmuje:

e Budzetowanie i rachunkowos$¢ zarzadcza.

e Administrowanie zasobami ludzkimi, w tym oceny i wynagrodzenia.
e Komunikacje wewnetrzng i przeptyw informacji.

e Administrowanie zasadami 1 procedurami audytu wewnetrznego.

skskok



PN Stowarzyszenie Audytoréw igl a The Institute of
I Wewnetrznych IIA Polska Internal Auditors

Poradnik 1111-1
Wspolpraca z rada

Podstawowy powigzany standard
1111 - Bezposrednia wspolpraca z rada
Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi komunikowac¢ sie i wspotpracowac bezposrednio z radg.

1. Bezposrednia komunikacja ma miejsce, gdy zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW)
regularnie jest obecny i uczestniczy w posiedzeniach rady dotyczacych obowiazkow
nadzorowania przez rade audytu, sprawozdawczosci finansowej, tadu organizacyjnego i
kontroli. Obecnos¢ i udzial ZAW w tych spotkaniach stwarza mu mozliwos$¢ uzyskania
informacji o strategicznych dziataniach biznesowych i operacyjnych oraz pozwala
przedyskutowaé na wczesnym etapie problemy dotyczace ogodlnego ryzyka, systemow,
procedur i1 kontroli. Obecno$¢ na spotkaniach pozwala takze na wymiang informacji na
temat planow i dzialan audytu wewngtrznego oraz innych kwestii bedacych przedmiotem
wspolnego zainteresowania.

2. Komunikacja i wspolpraca maja rowniez miejsce, gdy ZAW spotyka si¢ osobiscie z rada
Co najmniej raz w roku.
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Poradnik 1120-1:
Indywidualny obiektywizm

Podstawowy powigzany standard
1120 - Indywidualny obiektywizm

Audytorzy wewnetrzni muszg by¢ bezstronni i wolni od uprzedzen. Musza rowniez unika¢ konfliktow
interesow.

Interpretacja

Konflikt interesow to sytuacja, gdy audytor wewnetrzny, jako osoba obdarzona zaufaniem, ma
sprzeczne interesy zawodowe lub osobiste. Takie sprzeczne interesy mogq utrudniaé audytorowi
wykonywanie obowigzkow w bezstronny sposob. Konflikt interesow istnieje nawet wtedy, gdy nie
dochodzi do zadnych nieetycznych lub niewlasciwych dzialan. MozZe tworzy¢ wrazenie niestosownego
zachowania, podwazajgc zaufanie do audytora wewnetrznego, dziatalnosci audytu wewnetrznego i
catego zawodu. Konflikt interesow poddaje w wqtpliwos¢ zdolnos¢ audytora do wykonywania zadan i
obowigzkow w obiektywny sposob.

1. Indywidualny obiektywizm oznacza, ze audytorzy wewnetrzni wykonujg zadania z wiarg
w efekty swojej pracy i unikajg znaczacych ustepstw co do jakosci. Audytorzy nie moga
by¢ stawiani w sytuacji, ktéra poddataby w watpliwos¢ ich zdolnos¢ do wydania
obiektywnego zawodowego osadu.

2. Indywidualny obiektywizm oznacza, ze zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW) tak
rozdziela zadania, aby zapobiec potencjalnym i rzeczywistym konfliktom interesow
i stronniczosci. Okresowo zbiera on informacje od pracownikéw audytu wewngetrznego na
temat potencjalnego konfliktu interesOw 1 stronniczo$ci i w miar¢ potrzeby dokonuje
rotacji przydzielonych zadan.

3. Przeglad wynikéw pracy audytu wewngtrznego przed przekazaniem ich dalej pomaga
uzyskac racjonalne zapewnienie, ze prace wykonano w sposob obiektywny.

4. Zalecanie przez audytora wewngtrznego standardow kontroli dla systeméw 1 przeglad
procedur przed ich wdrozZeniem nie wplywaja negatywnie na obiektywizm audytora. Za
naruszenie obiektywizmu uznaje si¢ projektowanie systemu, jego wdrozenie, napisanie
wstepnej wersji procedur i realizacje operacji W ramach systemu.

5. Sporadyczne wykonywanie prac nieaudytowych przez audytora wewnetrznego, ktore jest
w pelni ujawnione w procesie sprawozdawczym nie musi koniecznie oznacza¢ naruszenia
niezaleznosci. Sytuacja taka wymaga jednak doktadnego rozwazenia przez Kierownictwo i
audytora wewnetrznego, aby unikna¢ negatywnego wptywu na obiektywizm audytora.
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Poradnik 1130-1:
Naruszenie niezaleznosci lub obiektywizmu

Podstawowy powigzany standard
1130 - Naruszenie niezaleznosci lub obiektywizmu

W przypadku rzeczywistego lub domniemanego naruszenia niezalezno$ci lub obiektywizmu,
szczegoly tego naruszenia musza zosta¢ ujawnione odpowiednim osobom. Sposéb ich ujawnienia
zalezy od charakteru naruszenia.

Interpretacja

Naruszenia niezaleznosci organizacyjnej lub indywidualnego obiektywizmu mogg wystgpi¢ m.in. w
postaci konfliktu interesow o charakterze osobistym, ograniczenia zakresu badania, ograniczenia w
dostepie do danych, personelu i majqtku, jak rowniez ograniczenia zasobéw, np. finansowania.
Okreslenie 0sob, ktorym nalezy ujawnié szczegoly naruszenia niezaleznosci lub obiektywizmu zalezy
od charakteru naruszenia oraz od opisanych w karcie audytu oczekiwan wobec audytu wewnetrznego i
obowiqgzkow zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym wzgledem kierownictwa wyzszego szczebla i rady.

1. Audytorzy wewnetrzni maja informowac zarzadzajacego audytem wewnetrznym (ZAW)
0 wszelkich sytuacjach, ktére mozna racjonalnie oceni¢ jako rzeczywiscie lub potencjalnie
zagrazajace niezaleznosci lub obiektywizmowi. Audytorzy maja tez informowac
0 sytuacjach, ktore budza ich watpliwosci w tym zakresie. Jesli ZAW stwierdzi, ze
nastapito rzeczywiste lub potencjalne naruszenie, powinien przydzieli¢ audytoréw
wewngetrznych do innych zadan.

2. Ograniczenie zakresu to ograniczenie natozone na audyt wewnetrzny, ktore nie pozwala
na realizacj¢ celow i1 plandw audytu. Ograniczenie zakresu moze dotyczy¢ miedzy
innymi:

e Zakresu okreslonego w karcie audytu wewnetrznego.

e Dostgpu audytu wewngtrznego do danych, personelu i majatku majacych znaczenie
dla realizacji zadania.

e Zatwierdzonego harmonogramu zadan.

e Realizacji niezbednych procedur zadania.

e Zatwierdzonego planu kadrowego i1 budzetu finansowego.

3. O ograniczeniu zakresu wraz z jego potencjalnymi skutkami nalezy poinformowa¢ radg,
najlepiej na pisSmie. ZAW musi rozwazy¢, czy nalezy poinformowaé rade
0 ograniczeniach zakresu, o ktorych rada zostala juz wczes$niej powiadomiona 1 je
zaakceptowata. Moze to by¢ konieczne, zwlaszcza jesli nastapity zmiany w organizacji,
radzie, kierownictwie wyzszego szczebla lub inne.

4. Audytorom wewng¢trznym nie wolno przyjmowac zaptaty, prezentow ani innych
swiadczen od pracownika, kontrahenta, klienta, dostawcy lub partnera biznesowego, ktore
moglyby sprawia¢ wrazenie, ze obiektywizm audytora zostat naruszony. Domniemanie
naruszenia obiektywizmu moze si¢ odnosi¢ do obecnych i1 przysztych audytow
wykonywanych przez tego audytora. Status zadania nie moze by¢ traktowany jako
usprawiedliwienie przyjmowania zaplaty, prezentow lub innych $wiadczen. Przyjecie
powszechnie dostepnych (rowniez dla pracownikdéw) artykuldéw promocyjnych (np.
dlugopisow, kalendarzy lub prébek) o niskiej warto$ci nie przeszkadza audytorowi
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w wydaniu profesjonalnego osadu. Audytorzy wewnetrzni maja niezwtocznie informowacé
swoich przetozonych o oferowanych im istotnych zaptatach lub prezentach.
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Poradnik 1130.A1-1:
Ocenianie dzialalno$ci operacyjnej, za ktorg audytorzy
wewnetrzni byli uprzednio odpowiedzialni

Podstawowy powigzany standard

1130.Al — Audytorzy wewnetrzni muszg powstrzymac si¢ od oceny dziatalnosci operacyjnej, za ktora
byli uprzednio odpowiedzialni. Ograniczenie obiektywizmu ma miejsce wtedy, gdy audytor
wewnetrzny §wiadczy ustugi zapewniajace dotyczace dzialan, za ktore byt odpowiedzialny w ciagu
roku poprzedzajacego badanie.

1. Osoby przeniesione do audytu lub czasowo zaangazowane przez audyt wewnetrzny
nie powinny by¢ przed uplywem co najmniej jednego roku przydzielane do badania
dzialalnosci, ktoéra same uprzednio wykonywatly lub ktéra zarzadzaty. Przydzielenie
do takich prac uznaje si¢ za naruszajace obiektywizm, wymaga dodatkowej uwagi
przy nadzorowaniu audytu i informowaniu o wynikach zadania.
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Poradnik 1130.A2-1:

Odpowiedzialnos$¢ audytu wewnetrznego
za inne (nieaudytowe) funkcje

Podstawowy powigzany standard

1130.A2 — Zadania zapewniajace dotyczace obszarow, za ktore odpowiada zarzadzajacy audytem
wewnetrznym musza by¢ nadzorowane przez osobe spoza audytu wewnetrznego.

1. Audytorom wewnetrznym nie wolno przyjmowac¢ odpowiedzialno$ci za nieaudytowe
funkcje i zadania, ktore podlegaja okresowej ocenie audytu wewnetrznego. Jesli przyjeli
takg odpowiedzialno$¢, wowczas nie dzialaja jako audytorzy wewnetrzni.

2. Jezeli audyt wewnetrzny, zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW) lub konkretny
audytor wewnetrzny odpowiada za dziatalno$¢ operacyjna, ktéra moze by¢ przedmiotem
audytu (lub kierownictwo rozpatruje mozliwos$¢ przydzielenia takich obowigzkow) moze
nastapi¢ naruszenie niezaleznos$ci i obiektywizmu audytora wewngtrznego. Oceniajac
wplyw na niezaleznos$¢ 1 obiektywizm ZAW musi co najmniej uwzgledni¢ nastgpujace
czynniki:

e wymagania Kodeksu etyki i Standardow;

e oczekiwania interesariuszy, do ktorych mogg si¢ zalicza¢: akcjonariusze, zarzad i rada
nadzorcza, komitet audytu, kierownictwo, organy ustawodawcze, podmioty publiczne,
organy nadzoru i grupy interesu publicznego;
uprawnienia i/lub ograniczenia zawarte w karcie audytu wewnetrznego;
ujawnienia wymagane przez Standardy;
objecie audytem dziatan lub obowigzkow, ktorych podjat si¢ audytor wewnetrzny;
znaczenie funkcji operacyjnej dla organizacji (w kategoriach przychodéw, wydatkow,
reputacji i wpltywu);
czas trwania zadania i zakres odpowiedzialnos$ci;

e adekwatnos$¢ podziatu obowigzkow;

e histori¢ zdarzen lub inne dowody $wiadczace o tym, ze obiektywizm audytora
wewngtrznego moze by¢ narazony na ryzyko.

3. Jezeli karta audytu wewnetrznego zawiera specyficzne ograniczenia lub sformulowania
dotyczace przydzielania funkcji nieaudytowych audytorowi wewngtrznemu, wowczas
konieczne jest poinformowanie o tych ograniczeniach i omowienie ich z kierownictwem.
Jezeli kierownictwo nalega na przydzielenie takiej funkcji, nalezy poinformowaé radg
i omowi¢ z nig te sprawg. Jezeli karta audytu wewnetrznego nie wspomina o takiej
sytuacji, nalezy rozwazy¢ wskazowki zawarte w ponizszych punktach. Wszystkie
ponizsze punkty podporzadkowane sg sformutowaniom karty audytu.

4. W sytuacji, gdy audyt wewnetrzny przyjmuje obowiazki operacyjne i1 dziatalnos¢ ta jest
objeta planem audytu ZAW musi:

e Zminimalizowaé naruszenie obiektywizmu zlecajac audyty podleglych mu obszarow
stronie trzeciej lub audytorom zewngtrznym.

e Potwierdzi¢, ze osoby odpowiedzialne operacyjnie za podlegle mu obszary nie biorg
udziatu w ich audycie.
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e Upewni¢ si¢, ze audytorzy wewngtrzni przeprowadzajacy zadania zapewniajgce
W podlegtych mu obszarach s3 nadzorowani przez kierownictwo wyzszego szczebla i
radg i przekazuja im wyniki oceny.

e Ujawni¢ odpowiedzialno$¢ operacyjng audytora wewnetrznego za dang funkcje,
znaczenie tej funkcji dla organizacji (w kategoriach przychodow, wydatkow lub
innych stosownych informacji) oraz powigzania osob, ktore audytowaty t¢ funkcje.

5. Obowigzki operacyjne audytora musza by¢ ujawnione w sprawozdaniu z audytu
dotyczacym obszarow podlegajacych ZAW, a takze w standardowej informacji, ktorg
audytor wewnetrzny przekazuje radzie. Wyniki audytu wewnetrznego mozna takze
omowi¢ z kierownictwem i/lub odpowiednimi interesariuszami. Ujawnienie naruszenia
nie zmienia faktu, ze zadania zapewniajace dotyczace funkcji, za ktére odpowiada ZAW
muszg by¢ nadzorowane przez osobg¢ spoza audytu wewnetrznego.

**k*
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Poradnik 1200-1:
Bieglos¢ i nalezyta staranno$¢ zawodowa

Podstawowy powigzany standard
1200 — Bieglo$¢ i nalezyta staranno$¢ zawodowa
Zadania muszg by¢ wykonywane z bieglo$cig i nalezytg starannoscia zawodowa.

1. Wykazywanie si¢ biegloscig 1 nalezyta starannos$cig zawodowa jest obowigzkiem
zarzadzajacego audytem wewnetrznym (ZAW) i kazdego audytora wewngtrznego. ZAW
zapewnia, ze osoby wyznaczone do kazdego zadania posiadajg — jako zespot — wiedze,
umiejetnosci 1 inne kompetencje niezbedne do odpowiedniego wykonania zadania.

2. Nalezyta staranno$¢ zawodowa obejmuje przestrzeganie Kodeksu etyki IIA, kodeksu
postgpowania organizacji, jak réwniez kodeksu postgpowania innych instytucji, ktorych
dyplomy zawodowe audytor posiada. Kodeks etyki 1A wykracza poza Definicje¢ audytu
wewnetrznego 1 uwzglednia dwa istotne elementy:

e Zasady ogoélne, ktore odnosza si¢ do zawodu audytora i praktyki audytu
wewngetrznego: prawosc, obiektywizm, poufnos$¢ i kompetencje.

e Zasady postgpowania, ktore opisuja normy zachowan, jakich oczekuje si¢ od
audytoréw wewngetrznych. Zasady te stanowig pomoc przy stosowaniu zasad ogolnych
w praktyce i majg by¢ wytycznymi dla audytoréw wewnetrznych, jak postepowad
etycznie.

**k*k
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Poradnik 1210-1:
Bieglos¢

Podstawowy powigzany standard

1210 - Bieglos¢

Audytorzy wewngtrzni muszg posiada¢ wiedze, umiejetnosci i inne kompetencje potrzebne do
wykonywania ich indywidualnych obowiazkéw. Audyt wewngtrzny jako zespot musi posiadaé¢ lub
zdoby¢ wiedze, umiejetnosci i inne kompetencje niezbgdne do wykonywania jego obowigzkow.
Interpretacja

Wiedza, umiejetnosci i inne kompetencje to ogolne okreslenie odnoszgce si¢ do zawodowej biegtosci
wymaganej od audytorow wewnetrznych, aby mogli skutecznie wykonywac swoje obowigzki. Zacheca
sig audytorow wewnetrznych do potwierdzenia biegtosci poprzez zdobywanie odpowiednich dyplomow
zawodowych i innych potwierdzen kwalifikacji, takich jak tytut Dyplomowanego Audytora
Wewnetrznego (CIA) i inne tytuly oferowane przez Instytut Audytorow Wewnegtrznych oraz inne
odpowiednie organizacje zawodowe.

1. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje, o ktorych mowa w standardzie obejmuyja:

e Bieglo§¢ w stosowaniu standardow, procedur i technik audytu wewnetrznego
w trakcie wykonywania zadan. Bieglo$¢ oznacza umiejetno$¢ zastosowania posiadanej
wiedzy w sytuacjach, jakie mogg wystapi¢ oraz odpowiedniego radzenia sobie z nimi
bez nadmiernych badan i korzystania z pomocy techniczne;j.

e Bieglos¢ w zakresie zasad i technik rachunkowosci, jesli audytorzy wewngtrzni majg
czesto do czynienia z dokumentacjg i sprawozdawczos$cia finansowa.

o Wiedz¢ pozwalajacg zidentyfikowac znamiona oszustwa.

e Wiedz¢ o podstawowych ryzykach 1 mechanizmach kontrolnych zwigzanych
z wykorzystaniem informatyki, a takze dostgpnych wspomaganych komputerowo
technikach audytu.

e Rozumienie zasad zarzadzania, co pozwoli na rozpoznanie 1 oceng¢ istotnosci
i znaczenia odchylen od dobrej praktyki biznesowej. Rozumienie oznacza umiejetnosc
stosowania szerokiej wiedzy w sytuacjach, jakie moga wystgpi¢, umiejetnos¢
rozpoznawania istotnych odchylen oraz przeprowadzenia badania niezbe¢dnego do
uzyskania racjonalnych rozwigzan.

e Ogoblng orientacj¢ w podstawowych zagadnieniach z takich tematow, jak
rachunkowos$¢, ekonomia, prawo handlowe, podatki, finanse, metody ilo$ciowe,
technologie informatyczne, zarzadzanie ryzykiem i oszustwa. Ogodlna orientacja
oznacza umiej¢tnos$¢ rozpoznawania istniejacych lub potencjalnych problemoéw oraz
okreslenia, jakie dodatkowe badania nalezy przeprowadzi¢ lub jaka pomoc uzyskac.

e Umiejetnosci  postgpowania z ludZmi, rozumienia relacji mig¢dzyludzkich
I utrzymywania zadowalajacych stosunkéw z audytowanymi.

e Umiejetnosci ustnego 1 pisemnego komunikowania si¢, co pozwoli na jasne
I skuteczne przekazywanie informacji dotyczacych celéw audytu, ocen, wnioskoéw i
zalecen.

2. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW) ustala odpowiednie kryteria wyksztatcenia i
doswiadczenia audytoréw, potrzebne na poszczegodlnych stanowiskach w audycie
wewnetrznym. ZAW bierze przy tym pod uwage zakres prac i poziom odpowiedzialnosci.
Uzyskuje takze racjonalne zapewnienie co do kwalifikacji 1 bieglosci kazdego
potencjalnego audytora.
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3. Audyt wewnetrzny jako zespot musi posiada¢ wiedzg, umiejetnosci i inne kompetencje
niezbedne do wykonywania zawodu audytora w organizacji. Dokonywanie corocznej
analizy wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji audytu wewnetrznego pomaga
zidentyfikowa¢ obszary, ktére wymagaja ciggltego rozwoju zawodowego, rekrutacji lub
wsparcia zasobami.

4. Ciagly rozw6j] zawodowy jest nieodzowny dla zapewnienia, ze pracownicy audytu
wewnetrznego zachowuja bieglosc.

5. ZAW moze pozyska¢ pomoc ekspertéw spoza audytu wewnetrznego w celu wsparcia lub
uzupelnienia obszaréw, w ktorych audyt wewnetrzny nie jest wystarczajaco biegty.

**k*
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Poradnik 1210.A1-1:
Pozyskiwanie zewnetrznych ustugodawcow w celu wsparcia lub
uzupeknienia dzialan audytu wewnetrznego

Podstawowy powigzany standard

1210.A1 — Jezeli audytorom wewngtrznym brakuje wiedzy, umiejetnosci lub innych kompetencji
niezbgednych do wykonania catosci lub czgéci zadania, zarzadzajacy audytem wewngtrznym musi
pozyska¢ odpowiednig pomoc i wsparcie merytoryczne.

1. Nie kazdy pracownik audytu wewnetrznego musi posiada¢ kwalifikacje ze wszystkich
dziedzin. Audyt wewnetrzny moze korzysta¢ z ustugodawcéw zewnetrznych lub
specjalistow wewnetrznych, ktorzy sa wykwalifikowani w takich dziedzinach, jak
rachunkowos$¢, audyt, ekonomia, finanse, statystyka, technologia informatyczna,
inzynieria, podatki, prawo, ochrona $rodowiska oraz inne — W zakresie, jaki jest niezbedny
do wypetnienia obowigzkow audytu wewngtrznego.

2. Ushlugodawca zewngtrzny to osoba lub firma, niezalezna od organizacji, ktora posiada
szczegblng wiedze, umiej¢tnosci 1 doswiadczenie w  okre$lonej dziedzinie.
Ustugodawcami zewnetrznymi sa aktuariusze, ksiggowi, rzeczoznawcy, specjalisci
jezykowi, kulturowi, z zakresu ochrony s$rodowiska, $ledczy, prawnicy, inzynierowie,
geolodzy, specjaliSci z zakresu bezpieczenstwa, statystycy, informatycy, zewngtrzni
audytorzy organizacji i inne organizacje audytorskie. Ustugodawca zewnetrzny moze by¢
zatrudniony przez radeg, kierownictwo wyzszego szczebla lub zarzadzajacego audytem
wewngtrznym (ZAW).

3. Uslugodawca zewngtrzny moze zosta¢ wykorzystany w audycie wewngtrznym migdzy

innymi w zwigzku z:

e Osiagnigciem celow okreslonych w harmonogramie zadan.

e Badaniem dzialalnosci, gdzie potrzebne sg specjalistyczne umiejetno$ci 1 wiedza, np. z
zakresu technologii informatycznej, statystyki, podatkow lub ttumaczen jezykowych.

e  Wyceng aktywow, takich jak np. grunty i budynki, dzieta sztuki, kamienie szlachetne,
inwestycje i skomplikowane instrumenty finansowe.

e Okresleniem wielkos$ci lub stanu pewnych aktywow, jak np. zasobéw mineralnych lub
rezerw ropy naftowej.

e Pomiarem wykonanej pracy oraz pracy pozostatej do wykonania przy kontraktach
w trakcie realizacji.

e Sledztwem w sprawie oszustw i naruszenia zasad bezpieczefistwa.

e Ustaleniem wartos$ci przy uzyciu specjalistycznych metod, np. aktuarialng wyceng
zobowigzan z tytutu §wiadczen pracowniczych.

e Interpretacjag wymagan prawnych, technicznych i regulacyjnych.

e Oceng programu zapewnienia i poprawy jakosci audytu wewnetrznego zgodnie ze
Standardami.

e Fuzjami i przejeciami.

e Doradztwem w zakresie zarzadzania ryzykiem i innych spraw.

4. Jezeli ZAW zamierza skorzysta¢ z zewnetrznego uslugodawcy i polega¢ na wynikach
jego pracy, to musi rozwazy¢ kompetencje, niezalezno$¢ i obiektywizm tego ustugodawcy
pod katem konkretnego zadania do wykonania. Ocen¢ kompetencji, niezaleznosci i
obiektywizmu nalezy przeprowadzi¢ takze wtedy, gdy ustugodawca zewngtrzny zostat
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wybrany przez kierownictwo wyzszego szczebla lub rade, a ZAW zamierza skorzystac z
jego pracy 1 polegac na jej wynikach. Jesli wybor zostal dokonany przez inne osoby, a z
oceny ZAW wynika, ze nie powinien korzysta¢ z prac wybranego uslugodawcy
zewnetrznego ani na nich polega¢ nalezy o tym powiadomi¢ odpowiednio kierownictwo
wyzszego szczebla lub radg.

5. Biorgc pod uwage nastepujace czynniki ZAW ustala, czy ustlugodawca zewngtrzny

posiada wiedzg¢, umiejetnosci 1 inne kompetencje niezbedne do wykonania zadania:

o Certyfikaty zawodowe, licencje lub inne formy uznania kompetencji ustugodawcy
zewnetrznego w odpowiedniej dziedzinie.

e (Czlonkostwo ustugodawcy zewnetrznego w odpowiedniej organizacji zawodowej 1
przestrzeganie kodeksu etyki tej organizacji.

e Reputacja uslugodawcy zewngtrznego. Moze to obejmowaé kontakt z innymi
osobami, ktérym znana jest praca tego ustugodawcy.

e Doswiadczenie ustlugodawcy zewngtrznego w zakresie pracy, ktorej zlecenie si¢
rozwaza.

e Poziom wyksztatlcenia 1 wyszkolenia ustugodawcy zewnetrznego w dziedzinach
zwigzanych z konkretnym zadaniem.

e Wiedza i do$wiadczenie uslugodawcy zewnetrznego w branzy, w ktorej dziata
organizacja.

6. ZAW musi oceni¢ relacje miedzy uslugodawca zewngtrznym a organizacja i audytem
wewnetrznym, aby upewni¢ si¢, ze niezalezno$¢ i1 obiektywizm zostang zachowane
w trakcie audytu. Dokonujac tej oceny ZAW sprawdza, ze nie istnieja zadne powigzania
finansowe, organizacyjne ani osobiste uniemozliwiajace uslugodawcy zewngtrznemu
sformulowanie bezstronnych, wolnych od uprzedzen sadoéw i opinii w trakcie
wykonywania zadania i informowania o jego wynikach.

7. ZAW ocenia niezaleznos$¢ 1 obiektywizm ustugodawcy zewnetrznego bioragc pod uwage
nastepujace czynniki:

e Interesy finansowe, jakie zewngtrzny ustugodawca moze mie¢ w stosunku do
organizacji.

e Powigzania o charakterze osobistym lub zawodowym, jakie mogag istnie¢ migdzy
ustugodawca zewngtrznym a rada, kierownictwem wyzszego szczebla lub innymi
osobami w organizacji.

e Weczesniejsze relacje, jakie uslugodawca zewnetrzny mogt mie¢ z organizacjg lub
audytowang dzialalno$cia.

e Zakres innych ewentualnych ustug $wiadczonych jednoczesnie przez ustugodawce
zewnetrznego na rzecz organizacji.

e Wynagrodzenie lub inne korzysci, jakie ustugodawca zewngtrzny moze otrzymac.

8. Jezeli ustugodawca zewnetrzny jest rowniez audytorem zewngtrznym organizacji,
a charakter zadania stanowi rozszerzone ustugi audytu, wowczas ZAW musi upewnic sig,
czy wykonywana praca nie narusza niezalezno$ci audytora zewng¢trznego. Termin
,rozszerzone ustugi audytu” odnosi si¢ do ustug wykraczajacych poza te wymagane przez
standardy audytu ogoélnie przyjete przez audytorow zewngtrznych. Jezeli audytorzy
zewngtrzni  organizacji dziataja jak pracownicy, czlonkowie kierownictwa lub
kierownictwa wyzszego szczebla organizacji, lub jezeli istnieje domniemanie petnienia
przez nich takiej roli, to ich niezalezno$¢ jest naruszona. Audytorzy zewnetrzni moga
swiadczy¢ dodatkowo na rzecz organizacji inne ustugi, np. podatkowe i doradcze. W
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takich przypadkach niezalezno$§¢ musi by¢ oceniana w odniesieniu do petnego zakresu
ushug §wiadczonych na rzecz organizacji.

9. Aby ustali¢, ze zakres prac jest odpowiedni z punktu widzenia celow audytu
wewnetrznego, ZAW uzyskuje wystarczajace informacje dotyczace zakresu pracy
uslugodawcy zewnetrznego. Wskazane bytoby udokumentowanie powyzszych kwestii
oraz innych ustalen w umowie. ZAW omawia z uslugodawca zewngtrznym nastepujace
zagadnienia:

e Cele i zakres pracy, w tym forme¢ wynikéw prac (produkty) i ramy czasowe.

e Szczegblne zagadnienia, ktorych uwzglednienia oczekuje si¢ w informacji z zadania.

e Dostep do odpowiedniej dokumentacji, personelu i majatku rzeczowego.

e Informacje dotyczace przyjetych zatozen i1 procedur, jakie majg by¢ stosowane.

e Wiasno$¢ dokumentacji roboczej i sprawowanie nad nig pieczy, jezeli istnieje taka
potrzeba.

e Poufnosc¢ i ograniczenia w ujawnianiu informacji uzyskanych w trakcie zadania.

e Tam, gdzie ma to zastosowanie: przestrzeganie Standardow 1IA i standardow pracy
audytu wewnetrznego.

10. Dokonujac przegladu prac ustlugodawcy zewnetrznego ZAW ocenia adekwatno$¢
wykonanej pracy. Obejmuje to sprawdzenie, czy zgromadzone informacje s3
wystarczajace do racjonalnego uzasadnienia wnioskéw z zadania oraz jak rozstrzygnicto
wyjatki lub inne nietypowe kwestie.

11. Przekazujac informacje z zadania, przy realizacji ktorego korzystano z ustugodawcy
zewnetrznego ZAW moze, o ile jest to wlasciwe, powota¢ si¢ na jego ushugi.
Uslugodawca zewnetrzny musi zosta¢ o tym poinformowany, a jezeli wymagaja tego
okolicznosci powinno si¢ uzyska¢ zgode ustugodawcy zewnetrznego przed powotaniem
si¢ w informacji z zadania na jego ustugi.

**k*k

16



PN Stowarzyszenie Audytoréw igl a The Institute of
I Wewnetrznych IIA Polska Internal Auditors

Poradnik 1220-1:
Nalezyta starannos¢ zawodowa

Podstawowy powigzany standard
1220 — Nalezyta starannos$¢ zawodowa

Audytorzy wewnetrzni musza wykazywac si¢ starannoscig i umiejetnosciami, jakich oczekuje si¢ od
odpowiednio rozwaznego i kompetentnego audytora wewnetrznego. Nalezyta staranno$¢ zawodowa
nie oznacza nieomylnosci.

1. Nalezyta staranno$¢ zawodowa wymaga wykazania staranno$ci 1 umiejgtnosci
oczekiwanych od odpowiednio rozwaznego 1 kompetentnego audytora wewnetrznego w
takich samych lub podobnych okoliczno$ciach. Nalezyta staranno$¢ zawodowa jest
odpowiednia do poziomu zlozonosci wykonywanego zadania. Wykazujac nalezyta
staranno$¢ zawodowa audytorzy wewnetrzni sg wyczuleni na mozliwos¢ wystgpienia
oszustwa, $wiadomego tamania prawa, bledow 1 pomini¢é, niewydajnosci,
marnotrawstwa, braku skutecznos$ci i konfliktu interesow. Audytorzy zwracaja uwage na
te okoliczno$ci 1 rodzaje dziatalno$ci, w ktorych prawdopodobienstwo wystapienia
nieprawidlowosci jest najwicksze. Nalezyta staranno$¢ obejmuje rowniez rozpoznawanie
przez audytorow wewnetrznych przypadkow niewystarczajacych mechanizmow
kontrolnych i zalecanie usprawnien pozwalajacych na zapewnienie zgodno$ci z
przyjetymi procedurami i praktyka.

2. Nalezyta staranno$¢ zawodowa oznacza rozsadny poziom starannosci i kompetencji, a nie
nicomylno$¢ ani nadzwyczajne dziatanie. Nalezyta staranno$¢ zawodowa wymaga od
audytora wewngtrznego przeprowadzenia badan i weryfikacji w racjonalnym zakresie.
W konsekwencji, audytorzy wewnetrzni nie mogg dawac absolutnego zapewnienia, ze nie
wystepuja niezgodnosci lub nieprawidlowosci. Zawsze jednak, gdy audytor wewnetrzny
podejmuje si¢ realizacji zadania musi rozwazy¢ mozliwo$¢ wystgpienia istotnych
nieprawidlowosci lub niezgodnosci.

**k*k
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Poradnik 1230-1:
Ciagly rozwoj zawodowy

Podstawowy powiqzany standard
1230 — Ciagly rozwdj zawodowy

Audytorzy wewngtrzni muszg poszerza¢ swoja wiedze, umiejetnosci i inne kompetencje poprzez
ciagly rozwdj zawodowy.

1. Audytorzy wewnetrzni sg zobowigzani do cigglego ksztatcenia si¢ w celu podnoszenia i
utrzymania bieglo$ci. Audytorzy wewnetrzni musza $ledzi¢ zmiany i biezace trendy w
standardach audytu wewnetrznego, procedurach i technikach, wtym w wytycznych
Miedzynarodowych ramowych zasad praktyki zawodowej 1IA. Ciagle ksztalcenie
zawodowe obejmuje czlonkostwo, udzial i wolontariat w organizacjach zawodowych,
takich jak IIA; udzial w konferencjach, seminariach i szkoleniach zamknigtych,
ukonczenie kurséw akademickich i opartych na samodzielnej nauce; zaangazowanie w
projekty badawcze.

2. Zacheca si¢ audytorow wewnetrznych do potwierdzenia bieglo$ci poprzez zdobywanie
odpowiednich dyploméw zawodowych, takich jak tytul Dyplomowanego Audytora
Wewnetrznego (CIA), inne tytuly oferowane przez IIA oraz pozostale odnoszace si¢ do
audytu wewnetrznego.

3. Zacheca si¢ audytoréw wewnetrznych do ciagglego ksztatcenia zawodowego (odnoszacego
si¢ do dziatalnosci 1 branzy, w jakiej dziata ich organizacja) w celu utrzymania biegtosci
w zakresie proceséw: tadu organizacyjnego, ryzyka i kontroli w ich wlasnej organizacji.

4. Audytorzy wewnetrzni, ktorzy wykonuja specjalistyczne audyty i zadania doradcze — np.
w zakresie technologii informatycznych, podatkéw, ustug aktuarialnych lub
projektowania systemOw — mogg wybiera¢ specjalistyczne formy ciagltego ksztatcenia
zawodowego, ktore umozliwig im biegte wykonywanie prac audytowych.

5. Audytorzy wewnetrzni posiadajacy dyplomy zawodowe sa zobowigzani do
odpowiedniego ciaglego ksztatcenia zawodowego, spelniajagcego wymagania zwigzane z
posiadanym dyplomem.

6. Zacheca si¢ audytorow wewnetrznych, ktorzy nie maja jeszcze odpowiednich dyplomow
do uczestnictwa w programie ksztatcenia i/lub do indywidualnej nauki, prowadzacej do
uzyskania dyploméw zawodowych.

**k*
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Poradnik 1300-1:
Program zapewnienia i poprawy jakosci

Podstawowy powigzany standard

1300 —Program zapewnienia i poprawy jakosSci

Zarzadzajacy audytem wewngtrznym musi opracowac i realizowaé program zapewnienia
I poprawy jakosci, obejmujacy wszystkie aspekty dziatalnosci audytu wewngtrznego.

Interpretacja

Celem programu zapewnienia i poprawy jakosci jest umoZzZliwienie dokonania oceny, czy
dziatalnos¢ audytu wewnetrznego jest zgodna z Definicjg audytu wewnegtrznego i ze
Standardami oraz czy audytorzy wewnetrzni stosujq Kodeks etyki. Program stuzy takze do
oceny wydajnosci i skutecznosci audytu wewnetrznego oraz do identyfikacji mozliwosci

poprawy.

1. Zarzadzajacy audytem wewngtrznym (ZAW) jest odpowiedzialny za stworzenie audytu
wewnetrznego, ktorego zakres prac obejmuje dzialania opisane w Standardach i Definicji
audytu wewnetrznego. Aby zapewnié, ze tak si¢ stanie standard 1300 wymaga od ZAW
opracowania i realizowania programu zapewnienia i poprawy jakosci.

2. ZAW jest odpowiedzialny za wdrozenie proceséOw dajacych réznym interesariuszom

racjonalne zapewnienie, ze audyt wewnetrzny:

e dziata zgodnie z kartg audytu, ktora jest spojna z Definicja audytu wewngtrznego,
Kodeksem etyki i Standardami,

e dziala w skuteczny 1 wydajny sposob,

e jest postrzegany przez interesariuszy jako przysparzajacy warto$ci 1 usprawniajacy
dziatania operacyjne organizacji.

Wspomniane wyzej procesy obejmujg: odpowiedni nadzor, okresowe oceny wewnetrzne

i biezace monitorowanie jako$ci oraz okresowe oceny zewngtrzne.

3. Program zapewnienia i poprawy jako$ci musi by¢ wystarczajaco kompleksowy, aby objaé
wszystkie aspekty dzialania audytu wewngtrznego i zarzgdzania nim, opisane w Definicji
audytu wewnetrznego, Kodeksie etyki, Standardach i zgodne z najlepsza praktyka audytu.
Program jest realizowany lub bezposrednio nadzorowany przez ZAW. Z wyjatkiem
malych zespolow audytu wewnetrznego, ZAW zwykle przekazuje podwladnym
wickszo$¢ obowigzkoéw zwigzanych z programem. W rozbudowanym lub zlozonym
otoczeniu (np. wiele jednostek organizacyjnych i/lub zaktadow) ZAW tworzy formalng
funkcje zapewnienia 1 poprawy jakosci, niezalezng od segmentow audytu 1 doradztwa, na
czele ktorej stoi kierownik audytu. Kierownik ten (razem z wybranymi pracownikami)
administruje dziataniami koniecznymi do udanego funkcjonowania programu zapewnienia
1 poprawy jakoS$ci i monitoruje te dziatania.

*kk
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Poradnik 1310-1:
Wymagania dotyczace programu zapewnienia
i poprawy jakosci
Podstawowy powigzany standard
1310 — Wymagania dotyczace programu zapewnienia i poprawy jakosci

Program zapewnienia i poprawy jakosci musi uwzglednia¢ zardowno oceny wewnetrzne, jak
I zewnetrzne.

1. Program zapewnienia i poprawy jako$ci obejmuje biezace i okresowe oceny calego
spektrum prac audytowych i doradczych wykonywanych przez audyt wewnetrzny. Na
oceny te skladajg si¢: rygorystyczne, kompleksowe procesy; ciagly nadzér oraz
testowanie prac audytowych i doradczych; okresowe walidacje zgodnosci z Definicja
audytu wewnetrznego, Kodeksem etyki i Standardami. Program obejmuje rowniez
biezace pomiary i analizy miar efektywnos$ci dziatania (np. wykonania planu audytu,
dhugosci cyklu audytu, zaakceptowanych zalecen 1 satysfakcji klienta). Jesli wyniki ocen
wskazuja obszary wymagajace usprawnien w dziatalno$ci audytu wewngtrznego,
zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW) wdrozy te usprawnienia za pomocg
programu zapewnienia i poprawy jakosci.

2. Program ocenia jako$¢ audytu wewngtrznego, formutuje wnioski i zaleca odpowiednie
usprawnienia. Program zapewnienia i poprawy jako$ci obejmuje oceny:
e Zgodnosci z Definicja audytu wewngtrznego, Kodeksem etyki i Standardami, w tym
niezwloczne dzialania korygujace likwidujace znaczace przypadki niezgodnosci.
e Adekwatnos$ci karty audytu wewngtrznego, celow ogdlnych i1 szczegdtowych, zasad
I procedur.
Wktadu w procesy tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli.
Zgodnosci z prawem, regulacjami 1 standardami panstwowymi lub branzowymi.
Skutecznosci cigglych dziatan usprawniajacych i stosowania najlepszych praktyk.
Zakresu, w jakim audyt wewnetrzny przysparza wartosci 1 usprawnia dziatalnos¢
operacyjng organizacji.

3. Program zapewnienia i poprawy jakoSci obejmuje roOwniez monitorowanie realizacji
zalecen wymagajacych odpowiednich i terminowych modyfikacji zasobdw, technologii,
procesow 1 procedur.

4. W celu zapewnienia odpowiedzialno$ci 1 przejrzystosci ZAW przekazuje wyniki
zewngtrznych oraz — w miar¢ potrzeby — wewnetrznych ocen programu jakosci réznym
interesariuszom audytu (np. kierownictwu wyzszego szczebla, radzie iaudytorom
zewnetrznym). Co najmniej raz w roku ZAW przekazuje kierownictwu wyzszego

szczebla i radzie informacje o dziataniach podjetych w ramach programu i ich wynikach.
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Poradnik 1311-1:
Oceny wewnetrzne

Podstawowy powigzany standard

1311 — Oceny wewnetrzne

Oceny wewnetrzne muszg obejmowac:

e biezace monitorowanie dziatalnosci audytu wewnetrznego;

o okresowe samooceny lub oceny przeprowadzane przez inne osoby — w ramach organizacji —
posiadajace wystarczajaca znajomos¢ praktyki audytu wewngtrznego.

Interpretacja

Biezgce monitorowanie jest integralng czescig codziennego nadzoru, przeglgdu i pomiaru dzialalnosci
audytu wewnetrznego. Jest tez nieodlqczng czescig codziennych zasad i praktyki zarzqdzania audytem
wewnetrznym. Wykorzystuje procesy, narzedzia i informacje konieczne do oceny zgodnosci Z Definicjq
audytu wewnetrznego, Kodeksem etyki i Standardami.

Okresowe oceny stuzq do oceny zgodnosci z Definicjq audytu wewnetrznego, Kodeksem etyki
i Standardami.

Wystarczajgca znajomos¢ praktyki audytu wewnetrznego wymaga co najmniej zrozumienia wszystkich
elementow Migdzynarodowych ramowych zasad praktyki zawodowej.

1. Procesy i narzedzia stosowane do dokonywania biezacych ocen wewnetrznych obejmuja:

e Nadzorowanie zadania,

e Listy kontrolne i procedury (np. w podreczniku audytu i procedur),

¢ Informacj¢ zwrotng od klientoéw audytu i innych interesariuszy,

e Przeglad dokumentacji roboczej wybranych zadan przez audytoréw, ktorzy w nich nie
uczestniczyli,

e Budzety projektow, systemy kontroli czasu, zrealizowanie planu audytu
i odzyskiwanie kosztow,

e Analizy innych miernikoéw efektywnosci (np. cyklu audytu, zaakceptowanych
zalecen).

2. Opracowywane sg wnioski dotyczace jakosci biezacych wynikow 1 czynnosci
sprawdzajacych podjetych w celu zapewnienia, ze odpowiednie usprawnienia s3
wdrazane.

3. Podrecznik oceny jakosci 11A lub inne porownywalne wytyczne i narzedzia powinny by¢
podstawa okresowych ocen wewnetrznych.

4. Okresowe oceny wewnetrzne moga:

e Obejmowac bardziej szczegblowe rozmowy i ankiety grup interesariuszy.

e By¢ dokonywane przez cztonkow audytu wewnetrznego (samoocena).

e By¢ dokonywane przez Dyplomowanych Audytoréw Wewnetrznych (CIA) lub inne
osoby kompetentne w zakresie audytu, obecnie przydzielone do innych zadan w
organizacji.

e Byc¢ polaczeniem samooceny i przygotowania materialdow przegladanych nastepnie
przez Dyplomowanych Audytorow Wewngtrznych (CIA) lub inne osoby kompetentne
w zakresie audytu.
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e Obejmowac poréwnanie praktyk audytu wewnetrznego i miernikow efektywnosci z
odpowiednimi najlepszymi praktykami audytu wewnetrznego.

5. Okresowe oceny wewnetrzne przeprowadzone krotko przed oceng zewnetrzng moga ja
utatwi¢ 1 zmniejszy¢ jej koszt. Jesli okresowa ocena wewngtrzna jest przeprowadzona
przez wykwalifikowang, niezalezng osobe lub zespdt oceniajgcy spoza organizacji,
rezultaty tej oceny nie powinny zawiera¢ zadnego zapewnienia odno$nie wynikow
pOzniejszej zewngtrznej oceny jakosci. Sprawozdanie moze zawiera¢ sugestie 1 zalecenia
dotyczace ulepszen praktyk audytu wewngtrznego. Jesli ocena zewngtrzna ma forme
samooceny z niezalezng walidacja, wtedy okresowa ocena wewnetrzna moze stuzy¢ jako
element samooceny w tym procesie.

6. Opracowywane sg wnioski dotyczace jako$ci pracy audytu i — w miar¢ potrzeb —
inicjowane sg odpowiednie dzialania w celu wprowadzenia usprawnien i zapewnienia
zgodnosci ze Standardami.

7. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW) tworzy system przekazywania wynikoéw
ocen wewngtrznych, zachowujacy wiarygodnos¢ i obiektywizm. Osoby wyznaczone do
prowadzenia biezacych i okresowych przegladow podlegaja w trakcie przegladu ZAW i
jemu bezposrednio przekazuja wyniki.

8. ZAW co najmniej raz w roku przekazuje wyniki ocen wewngtrznych, plany dziatan
i informacje o ich udanym wdrozeniu kierownictwu wyzszego szczebla i radzie.

*k*k
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Poradnik 1312-1:
Oceny zewnetrzne

Podstawowy powigzany standard

1312 — Oceny zewnetrzne

Oceny zewnetrzne musza by¢ przeprowadzane co najmniej raz na pie¢ lat przez wykwalifikowana,

niezalezng osobg lub zespoél spoza organizacji. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi omowic

z rada:

e forme i czestotliwo$¢ oceny zewnetrznej;

o kwalifikacje i niezalezno$¢ osoby lub zespotu oceniajacego, w tym wszelkie potencjalne konflikty
interesow.

Interpretacja

Oceny zewnetrzne mogq by¢ przeprowadzane w formie petnej zewnetrznej oceny lub samooceny z
niezalezng walidacjg.

Wykwalifikowana osoba lub zespot oceniajgcy posiadajg kompetencje w dwoch obszarach: praktyce
audytu wewnetrznego i procesie oceny zewnetrznej. Kompetencje mogg wynikacé z polgczenia
doswiadczenia i wiedzy teoretycznej. Doswiadczenie zdobyte w organizacjach podobnych pod
wzgledem wielkosci, ztozonosci, specyfiki i sektora lub branzy jest cenniejsze niz doswiadczenie
zdobyte w innych organizacjach. W przypadku zespolu oceniajgcego nie kazdy cztonek musi posiadac
wszystkie kompetencje; wykwalifikowany jest zespol jako catosc. Oceniajgc, czy dana osoba lub zespot
posiadajg wystarczajgce kompetencje by uznac ich za wykwalifikowanych, zarzqdzajgcy audytem
wewnetrznym postuguje si¢ zawodowym osgdem.

Niezaleznos¢ osoby lub zespotu oceniajgcego oznacza, ze nie wystepuje rzeczywisty lub domniemany
konflikt interesow i osoby te nie sq czescig, ani nie pozostajg pod kontrolg organizacji, ktorej audyt
wewnetrzny jest oceniany.

1. Oceny zewngtrzne obejmuja cate spektrum prac audytowych i doradczych wykonywanych
przez audyt wewngtrzny 1 nie powinny by¢ ograniczone wyltacznie do oceny programu
zapewnienia 1 poprawy jakosci. Aby osiggna¢ optymalne korzysci z oceny zewnetrznej,
zakres prac powinien obejmowac¢ benchmarking, identyfikacje najlepszych praktyk
i przekazanie informacji o nich, co pozwolitoby audytowi wewnetrznemu poprawic
wydajnos$¢ 1/lub skutecznos¢. Oceny zewnetrzne mogg polegaé na pelnej zewnetrznej
ocenie dokonanej przez wykwalifikowang, niezalezng osobg¢ lub zespot oceniajacy spoza
organizacji albo kompleksowej] wewnetrznej samoocenie z niezalezng walidacjg przez
takg osobg lub zespot. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym upewnia si¢, ze zakres oceny
zewngtrznej zawsze jasno okresla oczekiwane formy wynikow prac (produkty) tej oceny.

2. Zewngtrzne oceny audytu wewnetrznego zawierajg opini¢ na temat catego spektrum prac
zapewniajacych i doradczych wykonywanych przez audyt wewnetrzny (lub ktore powinny
by¢ wykonane w oparciu o karte audytu wewnetrznego), w tym opini¢ na temat zgodnosci
audytu wewnetrznego z Definicjg audytu wewnetrznego, Kodeksem etyki 1 Standardami;
w miar¢ potrzeb powinny zawiera¢ zalecenia usprawnien. Poza tematem zgodnos$ci z
Definicja audytu wewnetrznego, Kodeksem etyki i Standardami, zakres oceny jest
dostosowany do zyczenh ZAW, kierownictwa wyzszego szczebla i rady. Oceny zewngtrzne
mogg mie¢ duzg warto§¢ dla ZAW iinnych pracownikow audytu wewnetrznego,
zwlaszcza gdy prezentuja benchmarking i najlepsze praktyki.

3. Na zakonczenie przegladu formalne sprawozdanie ma by¢ przekazane kierownictwu
wyzszego szczebla i radzie.

23



PN Stowarzyszenie Audytoréw igl a The Institute of
I Wewnetrznych IIA Polska Internal Auditors

4. Istnieja dwa podejscia do ocen zewnetrznych. Pierwszym podejsciem jest peina
zewnetrzna ocena przeprowadzona przez wykwalifikowana, niezalezng osobg lub zesp6t
oceniajacy spoza organizacji. Oznacza to zaangazowanie zewngtrznego zespotu
kompetentnych profesjonalistow pod przewodnictwem doswiadczonego menedzera
projektu. Drugie podejscie polega na dokonaniu przez wykwalifikowang, niezalezng
osobg lub zespdt oceniajacy spoza organizacji niezaleznej walidacji: wewngtrznej
samooceny 1 raportu, przygotowanych przez audyt wewnetrzny. Niezalezna osoba lub
zespot oceniajacy spoza organizacji powinni dobrze zna¢ najlepsze praktyki audytu
wewnetrznego.

5. Osoby przeprowadzajace zewnetrzng ocene¢ sa wolne od jakichkolwiek zobowigzan
I interesOw w organizacji, ktorej audyt wewnetrzny jest oceniany. Podobne ograniczenia
dotycza relacji z personelem tej organizacji. Szczegdlne kwestie zwigzane z
niezaleznoscia, ktore sa brane pod uwage przez ZAW (w porozumieniu z rada) przy
wyborze wykwalifikowanej, niezaleznej osoby lub zespotu oceniajacego spoza organizacji
obejmuja:

e Rzeczywisty lub potencjalny konflikt interesow firmy, ktora:

- Jako audytor zewnetrzny bada sprawozdania finansowe.

- Swiadczy ustugi doradcze w zakresie tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem,
sprawozdawczo$ci finansowej, kontroli wewngtrznej i innych powigzanych
obszarow.

- Pomaga audytowi wewngetrznemu. Nalezy uwzgledni¢ znaczenie i1 zakres prac
wykonywanych przez profesjonalnego ustugodawce.

e Rzeczywisty lub potencjalny konflikt intereséw bylych pracownikow organizacji,
ktorzy przeprowadzaliby oceng. Nalezy wzia¢ pod uwage okres, od kiedy dana osoba
jest niezalezna od organizacji.

e Osoby, ktore dokonuja oceny sa niezalezne od organizacji, ktorej audyt wewnetrzny
jest oceniany i1 nie sa uwiklane w Zaden rzeczywisty ani domniemany konflikt
interesOw. ,,Niezalezny od organizacji” oznacza niestanowigcy czgsci ani niebedacy
pod kontrola organizacji, do ktorej nalezy audyt wewngtrzny. Przy wyborze
wykwalifikowanej, niezaleznej osoby lub zespolu oceniajgcego spoza organizacji
nalezy mie¢ na wzgledzie rzeczywisty lub domniemany konflikt interesow
wynikajacy z obecnych lub dawnych powigzan tej osoby z organizacjg lub jej
audytem wewngetrznym, w tym udzialu w wewnetrznej ocenie jakosci.

e Osoby z innego departamentu organizacji lub z powigzanych organizacji, cho¢
organizacyjnie oddzielone od audytu wewnetrznego, dla celow dokonania oceny
zewnetrznej nie sg uwazane za niezalezne. ,,Podmiotem powigzanym” moze by¢
spotka-matka, podmiot stowarzyszony w tej samej grupie spoétek oraz podmiot, do
ktorego obowigzkow nalezy regularny nadzor lub kontrola jakosci w organizacii,
ktorej audyt wewnetrzny jest oceniany.

e Rzeczywisty lub domniemany konflikt obejmujacy zagadnienie przegladu
partnerskiego (ang. peer review). Wzajemne ustalenia w sprawie przegladow
pomiedzy trzema lub wiecej organizacjami (np. z tej samej branzy lub innej
pokrewnej grupy, stowarzyszenia regionalnego lub innej grupy organizacji — z
wyjatkiem ,,podmiotéw powigzanych” zdefiniowanych w poprzednim punkcie) moga
by¢ tak skonstruowane, ze nie bedzie obaw co do niezaleznosci, ale ostrozno$¢ musi
by¢ zachowana. Nalezy si¢ upewni¢, ze niezalezno$¢ nie bedzie naruszona. Przeglady
partnerskie pomigdzy dwiema organizacjami nie spelniajag warunku niezaleznosci.
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e Zeby rozwia¢ obawy zwigzane z domniemanym lub rzeczywistym naruszeniem
niezaleznosci w takich sytuacjach, jak opisane w poprzednich punktach wystarczy,
aby jedna lub wigcej niezaleznych osob weszio w sktad zewnetrznego zespolu
oceniajacego 1 dokonato niezaleznej walidacji pracy tego zespotu.

6. Prawos$¢ wymaga, aby osoba(y) oceniajgca byla uczciwa i bezstronna 1 uwzglgdniata
wymogi poufnosci. Stuzba i zaufanie publiczne nie powinny by¢ podporzadkowywane
zyskom 1 korzysciom osobistym. Obiektywizm jest stanem umystu i1 zaleta dodajaca
warto$ci ustugom osoby oceniajacej. Zasada obiektywizmu narzuca obowigzek
bezstronnosci, uczciwosci intelektualnej 1 braku konfliktu interesow.

7. Przeprowadzenie oceny zewnetrznej i poinformowanie o jej wynikach wymaga
zawodowego osgdu. Osoba dokonujgca oceny zewnetrznej powinna:
e By¢ kompetentnym, dyplomowanym profesjonalista w zakresie audytu wewngtrznego
1 posiada¢ aktualna, dogtebng znajomos$¢ Standardow,
e Dobrze zna¢ najlepsze praktyki zawodu,
e Posiada¢ co najmniej trzyletnie do$wiadczenie zdobyte w ostatnim czasie na
stanowisku kierowniczym w audycie wewnetrznym lub pokrewnym doradztwie.

Osoby kierujace niezaleznym zespolem oceniajacym i zewnetrzne osoby dokonujace
niezaleznej walidacji wynikéw samooceny powinny posiada¢ wicksze kompetencje
i doswiadczenie, zdobyte na stanowisku czlonka zespotu dokonujgcego zewngtrznej
oceny jako$ci, zarzadzajacego audytem wewngtrznym lub na innym kierowniczym
stanowisku wyzszego szczebla w audycie. Kompetencje 1 doswiadczenie moga tez
wynika¢ z ukonczenia szkolenia IIA na temat oceny jako$ci lub innego podobnego
szkolenia.

8. Osoba(y) oceniajaca powinna posiada¢ odpowiednig wiedz¢ fachowa i do§wiadczenie
W branzy. Specjalisci innych dziedzin moga wspiera¢ zespot. W wybranych czg$ciach
procesu oceny moga na przyktad uczestniczy¢ specjaliSci w zakresie zarzadzania
ryzykiem Kkorporacyjnym, audytu informatycznego, statystycznego badania prob,
systemOw monitorowania dziatalnoséci operacyjnej lub samooceny kontroli.

9. ZAW angazuje kierownictwo wyzszego szczebla i rade w proces okreslenia podejscia do
oceny 1 wyboru ustugodawcy, ktéry przeprowadzi zewngtrzng ocene jakosci.

10. Ocena zewngtrzna obejmuje szeroki zakres dziatan audytu wewnetrznego i uwzglednia

nastgpujace elementy:

e Zgodno$¢ z Definicja audytu wewnetrznego, Kodeksem etyki i Standardami oraz
z karta, planami, zasadami, procedurami, praktyka audytu wewngtrznego
i z odpowiednimi wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi,

e Oczekiwania rady, kierownictwa wyzszego szczebla i kierownictwa operacyjnego
wobec audytu wewnetrznego,

e Integracj¢ audytu wewnetrznego z procesem tadu organizacyjnego, tacznie z relacjami
pomiedzy kluczowymi grupami uczestniczacymi w tym procesie,

e Narzedzia i metody stosowane przez audyt wewngtrzny,

e Mieszanke wiedzy i do§wiadczenia oraz réznorodno$¢ dyscyplin wérod pracownikow,
W tym koncentrowanie si¢ na usprawnianiu procesow.

e Ustalenie, czy audyt przysparza warto$ci 1 usprawnia dziatalno$¢ operacyjna
organizacji.
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11. Wstepne wyniki przegladu sa omawiane z ZAW w trakcie i na zakonczenie procesu
oceny. Ostateczne wyniki sg przekazywane ZAW lub innej osobie, ktéra zatwierdzita
wykonanie przegladu dla organizacji. Kopie ostatecznych wynikdéw najlepiej przekazac
bezposrednio odpowiednim cztonkom kierownictwa wyzszego szczebla i rady.

12. Przekazywane informacje zawieraja:

e Opini¢ na temat zgodnos$ci audytu wewnetrznego z Definicjg audytu wewnetrznego,
Kodeksem etyki i Standardami wydang w oparciu o uporzadkowany proces oceny.
Termin ,,zgodno$¢” oznacza, ze dziatania audytu wewnetrznego, rozpatrywane
kompleksowo, speiniaja wymogi Definicji audytu wewnetrznego, Kodeksu etyki
I Standardow. Termin ,,niezgodno$¢” oznacza, ze skutki i stopien niedoskonatosci
dziatan audytu wewnetrznego sg na tyle znaczace, ze ograniczaja zdolnos$¢ audytu do
wykonywania jego obowigzkoéw. W sprawozdaniu z niezaleznej oceny nalezy tez
okresli¢ stopien ,,cz¢sciowej zgodnosci” z Definicja audytu wewnetrznego, Kodeksem
etyki i/lub pojedynczymi Standardami, jesli ma to znaczenie dla ogodlnej opinii.
Wyrazenie opinii na temat wynikOw oceny zewng¢trznej wymaga zastosowania
solidnego osadu zawodowego, prawosci i nalezytej starannosci zawodowe;.

e Oceng stosowania najlepszych praktyk zawodowych, zarowno zauwazonych w trakcie
dokonywania oceny, jak i majacych potencjalne zastosowanie.

e Zalecenia usprawnien, o ile sg konieczne.

e Odpowiedzi ZAW, zawierajace plan i terminy wdrozenia dziatan.

13. Aby zapewni¢ odpowiedzialno$¢ i przejrzystos¢, ZAW przekazuje wyniki zewnetrznych
ocen jakosci — w tym szczegoly planowanych dziatan naprawczych dotyczacych
znaczacych kwestii 1 pdzniej informacje o ich realizacji — r6znym interesariuszom funkcji

audytu, takim jak kierownictwo wyzszego szczebla, rada i audytorzy zewngtrzni.
*k*k
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Poradnik 1312-2:
Oceny zewnetrzne: samoocena z niezalezng walidacja

Podstawowy powigzany standard

1312 — Oceny zewnetrzne

Oceny zewngtrzne muszg by¢ przeprowadzane co najmniej raz na pi¢c lat przez wykwalifikowana,

niezalezng osobe lub zesp6l spoza organizacji. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi omowic

Z rada:

o formg i czestotliwos¢ oceny zewngtrznej;

o kwalifikacje i niezalezno$¢ osoby lub zespotu oceniajacego, w tym wszelkie potencjalne konflikty
interesow.

Interpretacja

Oceny zewnegtrzne mogq by¢ przeprowadzane w formie peinej zewnetrznej oceny lub samooceny z
niezalezng walidacjg.

Wykwalifikowana osoba lub zespot oceniajgcy posiadajq kompetencje w dwoch obszarach: praktyce
audytu wewnetrznego i procesie oceny zewnetrznej. Kompetencje mogq wynikac¢ z polgczenia
doswiadczenia i wiedzy teoretycznej. Doswiadczenie zdobyte w organizacjach podobnych pod
wzgledem wielkosci, ztozonosci, specyfiki i sektora lub branzy jest cenniejsze niz dosSwiadczenie
zdobyte w innych organizacjach. W przypadku zespotu oceniajgcego nie kazdy cztonek musi posiadac
wszystkie kompetencje; wykwalifikowany jest zespot jako catosé. Oceniajgc, czy dana osoba lub zespot
posiadajq wystarczajgce kompetencje by uznac ich za wykwalifikowanych, zarzqdzajgcy audytem
wewnetrznym postuguje sie zawodowym osgdem.

Niezaleznosc¢ osoby lub zespotu oceniajgcego oznacza, ze nie wystepuje rzeczywisty lub domniemany
konflikt interesow i osoby te nie sq czescig, ani nie pozostajg pod kontrolg organizacji, ktorej audyt
wewnetrzny jest oceniany.

1. Zewngtrzna ocena przez wykwalifikowang, niezalezng osobe lub zespdt oceniajacy spoza
organizacji moze by¢ klopotliwa dla mniejszych funkcji audytu wewnetrznego. W
réznych organizacjach moga tez istnie¢ okolicznosci, w ktorych pelna zewnetrzna ocena
przez niezalezny zespot nie bedzie odpowiednia ani konieczna. Audyt wewngtrzny moze
na przyklad: (a) funkcjonowa¢ w branzy, ktora podlega szczegélowym regulacjom i/lub
nadzorowi, (b) w inny sposéb podlegaé $cistemu zewnetrznemu nadzorowi i dyrektywom
odnoszacym si¢ do tadu organizacyjnego i kontroli wewnetrznej, (c) byt niedawno
przedmiotem zewnetrznego przegladu i/lub doradztwa i zostal porownany z najlepszymi
praktykami, (d) zdaniem zarzadzajacego audytem wewnetrznym (ZAW) korzysci
samooceny dla rozwoju pracownikéw oraz dobry program zapewnienia i poprawy jakos$ci
przewazaja obecnie nad korzysSciami oceny jakosci przez zewnetrzny zespot.

2. Samoocena z niezalezng (zewngtrzng) walidacjg obejmuje:

o Kompleksowy, w petni udokumentowany proces samooceny, ktory wiernie nasladuje
proces oceny zewnetrznej, co najmniej w odniesieniu do oceny zgodnos$ci z Definicja
audytu wewnetrznego, Kodeksem etyki i Standardami.

¢ Niezalezng walidacj¢ na miejscu przez wykwalifikowana, niezalezng osobg.

e Wymagania oszczgdnego gospodarowania czasem i zasobami — np. szczegolna uwaga
powinna by¢ zwrocona na zgodno$¢ ze Standardami.

e Ograniczone uwzglednienie innych kwestii, takich jak benchmarking, przeglad
stosowania najlepszych praktyk i doradztwo w tym zakresie, rozmowy
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z kierownictwem wyzszego szczebla i1 kierownictwem operacyjnym. Informacje
pochodzace z tej czesci oceny sg jedng z korzysci oceny zewnetrzne;j.

3. Te same wytyczne 1 kryteria, ktore okreslono w poradniku 1312-1 majg zastosowanie do
samooceny z niezalezng walidacja.

4. Zespot pod kierownictwem ZAW dokonuje procesu samooceny i w petni go dokumentuje.
Sporzadzana jest wstepna wersja sprawozdania, podobnie jak w przypadku oceny
zewngtrznej, zawierajaca opini¢ ZAW na temat zgodnoS$ci ze Standardami.

5. Wykwalifikowana, niezalezna osoba lub zespo6t oceniajacy przeprowadza testy samooceny
wystarczajace do walidacji wynikow 1 okreslenia stopnia zgodno$ci dziatan audytu z
Definicja audytu wewngtrznego, Kodeksem etyki i Standardami. Niezalezna walidacja
nastepuje po procesie opisanym w Podreczniku oceny jakosci 11A lub podobnym.

6. Po zakonczeniu niezaleznej walidacji, obejmujacej gruntowny przeglad dokonanej przez
zespOl samooceniajacy oceny zgodnosci z Definicjg audytu wewnetrznego, Kodeksem
etyki i Standardami, niezalezna zewngtrzna osoba oceniajgca wykonuje nastepujace
czynnosci (jako cze$¢ niezaleznej walidacji):

e Przeglada wstgpne sprawozdanie i probuje uzgodni¢ nierozwigzane kwestie (o ile
istnieja).

e Jesli zgadza si¢ z opinig na temat zgodno$ci z Definicjg audytu wewngtrznego,
Kodeksem etyki i Standardami, uzupetnia sprawozdanie (w miare potrzeb) o zapisy
wyrazajgce aprobate¢ dla procesu samooceny i wyrazonej opinii oraz — W zakresie, w
jakim uzna za stosowne — uzupetnia ustalenia, wnioski i zalecenia przedstawione w
sprawozdaniu.

e Jesli nie zgadza si¢ z oceng, uzupetnia sprawozdanie o zapisy wyjasniajace odmienne
zdanie, precyzujac punkty, z ktorymi si¢ nie zgadza i — w zakresie, w jakim uzna za
stosowne — roznice zdan co do znaczacych ustalen, wnioskow, zalecen 1 opinii
przedstawionych w sprawozdaniu.

e Alternatywnie, moze przygotowac oddzielne sprawozdanie z niezaleznej walidacji —
zgadzajace si¢ lub nie z pierwotng oceng, jak opisano powyzej — i dolgczyé je do
sprawozdania z samooceny.

7. Ostateczne sprawozdanie(a) z samooceny z niezalezng walidacja jest podpisywane przez
zespoOl, ktory dokonal samooceny 1 przez wykwalifikowana, niezalezng zewnegtrzng
osobg(y) oceniajaca. ZAW przekazuje sprawozdanie kierownictwu wyzszego szczebla
i radzie.

8. Aby zapewni¢ odpowiedzialnos¢ i przejrzystos¢, ZAW przekazuje wyniki zewnetrznych
ocen jakosci — w tym szczegoly planowanych dziatan naprawczych dotyczacych
znaczacych kwestii 1 pdzniej informacje o ich realizacji — r6znym interesariuszom funkcji
audytu, takim jak kierownictwo wyzszego szczebla, rada i audytorzy zewngtrzni.

**k*
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Poradnik 1312-3:
Niezalezno$¢ zewnetrznego zespolu oceniajgcego w sektorze

prywatnym

Podstawowy powigzany standard

1312 — Oceny zewnetrzne

Oceny zewngtrzne muszg by¢ przeprowadzane co najmniej raz na pi¢c lat przez wykwalifikowana,

niezalezng osobe lub zespol spoza organizacji. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi omowic

Z rada:

o formg i czestotliwos¢ oceny zewngtrznej;

o kwalifikacje i niezalezno$¢ osoby lub zespotu oceniajacego, w tym wszelkie potencjalne konflikty
interesow.

Interpretacja

Oceny zewnetrzne mogq by¢ przeprowadzane w formie pelnej zewnetrznej oceny lub samooceny z
niezalezng walidacjg.

Wykwalifikowana osoba lub zespot oceniajgcy posiadajq kompetencje w dwoch obszarach: praktyce
audytu wewnetrznego i procesie oceny zewnetrznej. Kompetencje mogq wynikac z polgczenia
doswiadczenia i wiedzy teoretycznej. Doswiadczenie zdobyte w organizacjach podobnych pod
wzgledem wielkosci, ztozonosci, specyfiki i sektora lub branZy jest cenniejsze niz dosSwiadczenie
zdobyte w innych organizacjach. W przypadku zespotu oceniajgcego nie kazdy czionek musi posiadac
wszystkie kompetencje; wykwalifikowany jest zespol jako catosc. Oceniajgc, czy dana osoba lub zespot
posiadajg wystarczajgce kompetencje by uznaé ich za wykwalifikowanych, zarzqdzajgcy audytem
wewnetrznym postuguje sie zawodowym osgdem.

Niezaleznos¢ osoby lub zespotu oceniajgcego oznacza, ze nie wystepuje rzeczywisty lub domniemany
konflikt interesow i osoby te nie sq czescig, ani nie pozostajg pod kontrolg organizacji, ktorej audyt
wewnetrzny jest oceniany.

1. Wszyscy cztonkowie zespotu oceniajacego, ktorzy dokonujg oceny zewngtrznej, majg by¢
niezalezni od organizacji 1 personelu jej audytu wewnetrznego. W szczegdlnosci,
cztonkom zespolu oceniajacego nie wolno by¢ uwiktanym w rzeczywiste ani potencjalne
konflikty interesow z organizacjg i/lub jej pracownikami. Oceniajac niezaleznos$¢ zespotu
oceniajacego nalezy wziag¢ pod uwage nastepujace obszary:

e “Niezalezny od organizacji” oznacza, ze nie znajduje si¢ pod wplywem organizacji,
ktorej audyt wewnetrzny jest oceniany. W procesie wyboru zewnetrznej osoby lub
zespolu oceniajacego nalezy uwzgledni¢ rzeczywiste, potencjalne i domniemane
konflikty interesow. Moga one powsta¢ w wyniku przeszitych, obecnych i
potencjalnych przyszlych relacji z organizacja, jej pracownikami lub audytem
wewnetrznym. Nalezy rozwazy¢é zardOwno relacje o charakterze osobistym, jak
I biznesowym.

e W sektorze prywatnym (tzn. niepanstwowym) osoby z tej samej organizacji, ale
Z innego departamentu, lub z organizacji powigzanej, cho¢ organizacyjnie oddzielone
od audytu wewnetrznego, dla celéw dokonania oceny zewnetrznej nie s3 uwazane za
niezalezne. ,,Podmiotem powigzanym” moze by¢ spotka-matka, spotka stowarzyszona
w tej samej grupie spotek oraz podmiot, do ktérego obowigzkéw nalezy regularna
kontrola, nadzor lub zapewnienie jakoSci w organizacji, ktorej audyt wewnetrzny jest
ocenlany.
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e Wzajemne ustalenia w sprawie ocen zewnetrznych pomiedzy trzema lub wigcej
organizacjami (np. z tej samej branzy lub innej pokrewnej grupy, stowarzyszenia
regionalnego lub innej grupy organizacji) moga by¢ tak skonstruowane, ze
niezalezno$¢ bedzie zachowana. Nalezy wykaza¢ ostrozno$¢ i1 upewnié si¢, ze
niezaleznos$¢ nie bedzie naruszona i wszyscy cztonkowie zespotu beda mogli w petni
wykonywa¢ swoje obowigzki, bez ograniczen wynikajacych z kwestii poufnosci itd.
W?zajemne ustalenia w sprawie ocen zewnetrznych pomiedzy dwiema organizacjami
nie sg akceptowalne dla celow dokonania oceny zewnetrzne;.

2. Kwestie niezalezno$ci zespolu oceniajacego, w tym potencjalne konflikty interesow,
nalezy przedyskutowac z rada.

*k*k
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Poradnik 1312-4:

Niezalezno$¢ zewnetrznego zespolu oceniajgcego w sektorze
publicznym

Podstawowy powigzany standard

1312 — Oceny zewnetrzne

Oceny zewngtrzne muszg by¢ przeprowadzane co najmniej raz na pi¢c lat przez wykwalifikowana,

niezalezng osobe lub zespol spoza organizacji. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi omowic

Z rada:

o formg i czestotliwos¢ oceny zewngtrznej;

o kwalifikacje i niezalezno$¢ osoby lub zespotu oceniajacego, w tym wszelkie potencjalne konflikty
interesow.

Interpretacja

Oceny zewnetrzne mogq by¢ przeprowadzane w formie pelnej zewnetrznej oceny lub samooceny z
niezalezng walidacjg.

Wykwalifikowana osoba lub zespot oceniajgcy posiadajq kompetencje w dwoch obszarach: praktyce
audytu wewnetrznego [ procesie oceny zewnegtrznej. Kompetencje mogq wynikaé z polgczenia
doswiadczenia i wiedzy teoretycznej. Doswiadczenie zdobyte w organizacjach podobnych pod
wzgledem wielkosci, ztozonosci, specyfiki i sektora lub branZy jest cenniejsze niz dosSwiadczenie
zdobyte w innych organizacjach. W przypadku zespotu oceniajgcego nie kazdy cztonek musi posiadac
wszystkie kompetencje; wykwalifikowany jest zespol jako catosc. Oceniajgc, czy dana osoba lub zespot
posiadajg wystarczajgce kompetencje by uznaé ich za wykwalifikowanych, zarzqdzajgcy audytem
wewnetrznym postuguje sie zawodowym osgdem.

Niezaleznos¢ osoby lub zespotu oceniajgcego oznacza, ze nie wystepuje rzeczywisty lub domniemany
konflikt interesow i osoby te nie sq czescig, ani nie pozostajg pod kontrolg organizacji, ktorej audyt
wewnetrzny jest oceniany.

1. Okreslenie ,sektor publiczny” obejmuje wszystkie szczeble wladz oraz organy
| przedsiebiorstwa panstwowe lub kontrolowane przez panstwo. W sektorze publicznym
dziaty audytu wewngtrznego na réznych szczeblach wtadz moga by¢ niezalezne dla celow
dokonania oceny zewngtrzne;.

2. Organy quasi-panstwowe, na przyktad ONZ i Komisja Europejska, obejmuja organizacje,
organy 1 spotki bedace wlasnoscig wielu rzadow lub przez nie kontrolowane. Takie
organizacje miedzynarodowe — z uwagi na ich wielostronny charakter — powinny
postepowac zgodnie z wytycznymi dla sektora prywatnego.

3. Wszyscy czlonkowie zespotu oceniajacego, ktorzy dokonuja oceny zewngtrznej, majg by¢
niezalezni od organizacji 1 personelu jej audytu wewnetrznego. W szczegdlnosci,
cztonkom zespotu oceniajacego nie wolno by¢ uwiktanym w rzeczywiste ani potencjalne
konflikty interesoéw z organizacjg i/lub jej pracownikami. Oceniajac niezaleznos¢ zespotu
oceniajacego nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace obszary:

e Niezalezny od organizacji” oznacza, ze nie znajduje si¢ pod wptywem organizacji,
ktorej audyt wewnetrzny jest oceniany. W procesie wyboru zewngetrznej osoby lub
zespolu oceniajacego nalezy uwzgledni¢ rzeczywiste, potencjalne i domniemane
konflikty interesow. Moga one powsta¢ w wyniku przesztych, obecnych
I potencjalnych przysztych relacji z organizacja lub jej audytem wewnetrznym. Nalezy
rozwazy¢ zard6wno relacje o charakterze osobistym, jak i biznesowym.
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e W sektorze publicznym osoby pracujace w oddzielnych dziatach audytu
wewnetrznego w roznych jednostkach na tym samym szczeblu wtadz (krajowych,
wojewodzkich, powiatowych lub gminnych) moga by¢ uwazane za niezalezne dla
celow dokonania oceny zewng¢trzne;j.

e Jedli jeden lub wigcej dzialdéw audytu wewngtrznego na tym samym szczeblu wladz
raportuje do tego samego zarzadzajacego audytem wewngtrznym (ZAW), osoby te nie
sg uwazane za niezalezne dla celow dokonania oceny zewnetrznej, nawet jesli pracujg
w réznych jednostkach.

e Wzajemne ustalenia w sprawie ocen zewnetrznych pomiedzy trzema lub wigcej
organizacjami moga by¢ tak skonstruowane, Zze niezalezno$¢ bedzie zachowana.
Nalezy wykaza¢ ostrozno$¢ i upewni¢ si¢, ze niezalezno$¢ nie bedzie naruszona
I wszyscy cztonkowie zespotu beda mogli w pelni wykonywac swoje obowigzki, bez
ograniczen wynikajacych z kwestii poufnosci itd. Wzajemne ustalenia w sprawie ocen
zewnetrznych pomigdzy dwiema organizacjami nie sg akceptowalne dla celow
dokonania oceny zewngtrznej.

4. Kwestie niezaleznosci zespolu oceniajacego, w tym potencjalne konflikty interesow,
nalezy przedyskutowac¢ z rada.

5. Wybierajac zespdt do przeprowadzenia oceny ZAW powinien wzig¢ pod uwage zakres
doswiadczen tego zespotu w sektorze publicznym.

*k*k
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Poradnik 1321-1:
Uzycie formuly ,,zgodny z Mi¢dzynarodowymi standardami
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego”

Podstawowy powigzany standard

1321~ Uzycie formuly ,,zgodny z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego”

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze stwierdzi¢, ze audyt wewnetrzny funkcjonuje zgodnie
z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego tylko wtedy, gdy wyniki
programu zapewnienia i poprawy jakos$ci potwierdzajg ten stan.

1. Biezace monitorowanie oraz zewngtrzne i wewnetrzne oceny audytu wewngtrznego sa
przeprowadzane w celu oceny 1 wyrazenia opinii na temat zgodnosci audytu
wewngetrznego z Definicja audytu wewnetrznego, Kodeksem etyki i Standardami; w miarg
potrzeb powinny zawiera¢ zalecenia usprawnien.

2. Mozna postuzy¢ si¢ nastepujacymi stwierdzeniami: “dziata zgodnie ze Standardami” lub
.przestrzega Standardow”. Zeby uzyé jednego z tych stwierdzen, wymagane jest
dokonanie oceny zewnetrznej co najmniej raz na pi¢é lat oraz biezace monitorowanie i
okresowe oceny wewnetrzne. Te wszystkie dzialania muszg prowadzi¢ do wniosku, ze
audyt wewngtrzny dziala zgodnie z Definicja, Kodeksem etyki i Standardami. Uzycie
stwierdzenia zgodno$ci po raz pierwszy moze nastapi¢ dopiero po zewngtrznym
przegladzie, ktory wykaze, ze audyt wewnetrzny dziala zgodnie z Definicja audytu
wewnetrznego, Kodeksem etyki i Standardami.

3. Zarzadzajacy audytem wewngetrznym ujawnia Kierownictwu wyzszego szczebla i radzie
przypadki niezgodno$ci wptywajace na ogolny zakres lub dziatalno$¢ audytu
wewnetrznego, w tym nieuzyskanie zewnetrznej oceny w okresie pigciu lat.

4. Zanim audyt wewngtrzny uzyje stwierdzenia zgodnosci, wszystkie przypadki
niezgodnosci ujawnione w trakcie oceny jakosci (wewnetrznej lub zewngtrznej), ktore
naruszaja mozliwo$ci wypelniania obowigzkow przez audyt wewnetrzny musza byc
odpowiednio naprawione. Dodatkowo konieczne sg nastgpujace dzialania:

e Dzialania naprawcze musza by¢ udokumentowane; nalezy tez powiadomié¢ osoby
dokonujace oceny 1 uzyska¢ od nich potwierdzenie, Ze niezgodno$ci zostaty
prawidtowo usunigte.

e Informacje o dziataniach naprawczych i1 potwierdzeniu od oséb oceniajacych musza
by¢ przekazane kierownictwu wyzszego szczeble i radzie.

*k*k
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Poradnik 2010-1:
Powigzanie planu audytu z ryzykiem i zagrozeniami

Podstawowy powigzany standard
2010 - Planowanie

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi opracowac plan oparty na analizie ryzyka, okreslajacy
priorytety dziatan audytu wewngtrznego zgodne z celami organizacji.

Interpretacja:

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za stworzenie planu opartego na analizie
ryzyka. Korzysta przy tym z istniejgcego systemu zarzqdzania ryzykiem w organizacji, wtym
informacji o poziomach apetytu na ryzyko, ustalonych przez kierownictwo dla roznych dziatan Iub
czesci organizacji. Jesli taki system nie istnieje, zarzqgdzajgcy audytem wewnetrznym dokonuje oceny
ryzyka po rozwazeniu informacji otrzymanych od kierownictwa wyzszego szczebla i rady.
Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi w razie potrzeby przejrzeé i dostosowacé plan do zmian
zachodzgcych w organizacji, ryzykach, operacjach, programach, systemach i kontrolach.

1. Przed opracowaniem planu audytu wielu zarzadzajacych audytem wewnetrznym (ZAW)
woli najpierw opracowac lub zaktualizowac przestrzen audytu. Przestrzen audytu to lista
wszystkich mozliwych zadan audytowych, jakie moga by¢ wykonane. ZAW moze
uzyskac¢ informacje potrzebne do okreslenia tej przestrzeni od kierownictwa wyzszego
szczebla i rady.

2. Przestrzen audytu moze obejmowac elementy ze strategicznego planu organizacji.
Wilaczenie tych elementdw sprawi, ze przestrzeh audytu bedzie uwzgledniata
I odzwierciedlata ogdlne cele biznesowe. Plany strategiczne wskazujg zazwyczaj, jaka jest
postawa organizacji wobec ryzyka i jak trudne do osiagnigcia sg jej cele. Na przestrzen
audytu beda zwykle mialy wptyw wyniki procesu zarzadzania ryzykiem. Plan strategiczny
uwzglednia srodowisko, w jakim dziala organizacja. Te same czynniki Srodowiskowe
beda wptywaty na przestrzen audytu i ocen¢ wzglednego ryzyka.

3. ZAW przygotowuje plan audytu na podstawie przestrzeni audytu, informacji od
kierownictwa wyzszego szczebla i rady oraz oceny ryzyka i zagrozen, na jakie narazona
jest organizacja. Kluczowym celem audytu jest zwykle dostarczenie kierownictwu
wyzszego szczebla i radzie zapewnienia i informacji, ktéore pomoga im zrealizowa¢ cele
organizacji. Kluczowe cele obejmuja réwniez ocen¢ skuteczno$ci dzialan kierownictwa
w zakresie zarzadzania ryzykiem.

4. Przestrzen audytu i powigzany z nig plan audytu s aktualizowane, zeby odzwierciedli¢
zmiany w kierunkach zarzadzania, celach, akcentach 1 zainteresowaniach. Zaleca si¢
oceng przestrzeni audytu co najmniej raz w roku, aby uwzgledniata najbardziej aktualne
strategie ikierunki dziatania organizacji. W niektorych sytuacjach plany audytu moga
wymagac czestszych aktualizacji (np. co kwartal) w odpowiedzi na zmiany w biznesie,
dziatalnosci operacyjnej, programach, systemach 1 mechanizmach kontrolnych
organizaciji.

5. Harmonogramy pracy opieraja si¢ m.in. na ocenie ryzyka i zagrozen. Ustalenie
priorytetow jest niezbedne do podjecia decyzji o wykorzystaniu zasobow. Istnieje wiele
modeli ryzyka, ktore mogg zosta¢ wykorzystane przez ZAW. Wigkszos$¢ z nich postuguje
si¢ czynnikami ryzyka, takimi jak: wplyw, prawdopodobienstwo, istotno$¢, ptynnosé
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aktywow, kompetencje kierownictwa, jako$¢ 1 przywigzanie do mechanizméw kontroli
wewnetrznej, stopien zmienno$ci lub stabilnosci, termin i wyniki ostatniego zadania
audytowego, ztozono$¢ oraz relacje z pracownikami i organami panstwowymi.

*k*k
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Poradnik 2010-2:
Wykorzystanie procesu zarzgadzania ryzykiem do planowania
prac audytu wewnetrznego

Podstawowy powigzany standard
2010 - Planowanie

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi opracowac plan oparty na analizie ryzyka, okreslajacy
priorytety dziatan audytu wewnetrznego zgodne z celami organizacji.

Interpretacja:

Zarzqdzajgcy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za stworzenie planu opartego na analizie
ryzyka. Korzysta przy tym z istniejgcego systemu zarzqdzania ryzykiem w organizacji, w tym
informacji o poziomach apetytu na ryzyko, ustalonych przez kierownictwo dla roznych dziatan Ilub
czesci organizacji. Jesli taki system nie istnieje, zarzqdzajgcy audytem wewnetrznym dokonuje oceny
ryzyka po rozwazeniu informacji otrzymanych od kierownictwa wyzszego szczebla i rady.
Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi w razie potrzeby przejrze¢ i dostosowacé plan do zmian
zachodzqcych w organizacji, ryzykach, operacjach, programach, systemach i kontrolach.

1. Zarzadzanie ryzykiem jest kluczowym elementem zapewnienia dobrego tadu
organizacyjnego, obejmujacego wszystkie dziatania organizacji. Wiele organizacji
decyduje si¢ przyja¢ spdjne, catosciowe podejscie do zarzadzania ryzykiem, ktore —
w najlepszym przypadku — powinno by¢ catkowicie zintegrowane z zarzadzaniem
organizacjg. Stosuje si¢ je na wszystkich poziomach organizacji — na poziomie
przedsigbiorstwa, funkcji, czy jednostki organizacyjnej. Do przeprowadzenia oceny
i udokumentowania jej wynikow kierownictwo stosuje zwykle zasady ramowe
zarzadzania ryzykiem.

2. Skuteczny proces zarzadzania ryzykiem moze pomodc w okresleniu kluczowych
mechanizméw kontrolnych powigzanych z istotnymi ryzykami nieodlgcznymi.
Powszechnie uzywa si¢ pojgcia ,,zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym” (z ang. ERM).
Komitet Organizacji Sponsorujacych (COSO) Komisj¢ Treadway’a definiuje ERM jako
»proces realizowany przez radeg, kierownictwo 1 innych pracownikow, uwzgledniony
W strategii 1 obecny w calym przedsigbiorstwie, ktérego celem jest identyfikacja
potencjalnych zdarzen mogacych wywrze¢ wplyw na przedsiebiorstwo, utrzymywanie
ryzyka w ustalonych granicach oraz rozsadne zapewnienie realizacji celéw
przedsi¢biorstwa”. Jedng z powszechnych metod stosowanych przez kierownictwo do
utrzymania ryzyka w ustalonych granicach jest wdrozenie mechanizméw kontrolnych.
Audytorzy wewngetrzni badajg kluczowe mechanizmy kontrolne i dostarczaja zapewnienia
odnosnie zarzadzania istotnymi ryzykami.

3. Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego 114 (Standardy)
definiuja kontrole jako: ,,kazde dziatanie podejmowane przez kierownictwo, rad¢ i inne
osoby w celu zarzadzenia ryzykiem 1 zwigkszenia prawdopodobienstwa osiggniecia
ustalonych celow. Kierownictwo planuje i organizuje dzialania wystarczajace do
uzyskania racjonalnego zapewnienia, ze ogolne i szczegdlowe cele organizacji zostang
zrealizowane. Kierownictwo kieruje tez wykonaniem tych dziatan”.

4. Dwa podstawowe pojecia zwigzane z ryzykiem to: ryzyko nieodlaczne 1 ryzyko
rezydualne (znane tez jako biezace). Audytorzy finansowi/zewngtrzni od dawna stosuja
pojecie ryzyka nieodigcznego, przez ktore rozumie si¢ podatnos¢ informacji lub danych
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na istotne znieksztalcenie przy zalozeniu, ze nie istnieja odpowiednie mechanizmy
kontrolne ograniczajgce ryzyko. Standardy definiujg ryzyko rezydualne jako ,,ryzyko,
jakie pozostaje po przeprowadzeniu przez kierownictwo dziatan zmierzajacych do
zmniejszenia wpltywu (skutkow) i1 prawdopodobienstwa wystgpienia niepomysinych
zdarzen, w tym dziatan kontrolnych podj¢tych w odpowiedzi na ryzyko”. Ryzyko biezace
jest czesto definiowane jako ryzyko zarzadzane w ramach istniejagcych mechanizméw lub
systemow kontroli.

5. Kluczowe kontrole mozna zdefiniowa¢ jako mechanizmy lub grupy mechanizmow
kontrolnych, ktére pomagaja ogranicza¢ do akceptowalnego poziomu ryzyko, ktore
w innym przypadku bytoby nie do przyjecia. Pod pojeciem ,,mechanizmy kontrolne”
najczesciej rozumie si¢ procesy organizacyjne, ktorych celem jest reagowanie na ryzyko.
W skutecznym procesie zarzadzania ryzykiem (odpowiednio udokumentowanym)
kluczowe kontrole mozna bez trudu zidentyfikowa¢ analizujac réznice migdzy ryzykiem
nieodltagcznym 1 rezydualnym we wszystkich systemach, na ktérych polega si¢ przy
obnizaniu ratingu znaczacych ryzyk. Jezeli nie dokonano oceny ryzyka nieodlgcznego,
audytor wewngetrzny szacuje rating dla danego ryzyka. Identyfikujac kluczowe
mechanizmy kontrolne (przy zalozeniu, ze zdaniem audytora wewnetrznego proces
zarzadzania ryzykiem jest dojrzaty i wiarygodny) audytor zwraca uwagg na:

e Konkretne czynniki ryzyka w obszarach, gdzie ryzyko nieodtaczne zostato znaczaco
ograniczone (szczegblnie, gdy bylo ocenione jako bardzo wysokie). W ten sposob
wyodrebnia si¢ mechanizmy kontrolne istotne dla organizacji.

e Mechanizmy kontrolne, ktore ograniczajg duzg liczbg ryzyk.

6. Planowanie prac audytu wewnegtrznego wymaga korzystania z procesu zarzgdzania
ryzykiem w organizacji, jezeli taki proces istnieje. Planujgc zadanie audytor wewngtrzny
uwzglednia ryzyka istotne dla danej dzialalno$ci oraz $rodki stosowane przez
kierownictwo w celu obnizenia ryzyka do akceptowalnego poziomu. Opracowujac plan
prac audytu wewngtrznego i1 okreslajac priorytety niezbedne do alokacji zasobow audytor
wewnetrzny dokonuje oceny ryzyka. Ocena ta jest wykorzystywana do analizowania
jednostek objetych audytem 1 wyboru obszarow o najwigkszym ryzyku, ktore znajda si¢ w
planie prac audytu wewngetrznego.

7. Audytorzy wewnetrzni mogg nie posiada¢ kwalifikacji do oceny kazdej kategorii ryzyka
i procesu ERM w organizacji (np. audyty BHP, srodowiskowe, czy dotyczace ztozonych
instrumentdw finansowych). W takiej sytuacji zarzadzajacy audytem wewngtrznym
(ZAW) odpowiada za zaangazowanie ustugodawcy zewnetrznego lub audytorow
wewnetrznych posiadajacych specjalistyczng wiedzg.

8. Na $wiecie istniejg rozne procesy i systemy zarzadzania ryzykiem. Rozny jest tez stopien
dojrzatosci poszczegélnych organizacji w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem.
W organizacjach posiadajacych scentralizowane zarzadzanie ryzykiem funkcja ta
koordynuje z kierownictwem biezace przeglady mechanizmow kontroli wewngtrznej
I aktualizuje te mechanizmy zgodnie ze zmieniajagcym si¢ apetytem na ryzyko. Procesy
zarzadzania ryzykiem stosowane w roznych czesciach $wiata moga mie¢ rézng logike,
strukture 1 nazewnictwo. Audytorzy wewnetrzni dokonuja oceny procesu zarzadzania
ryzykiem w organizacji i ustalajg, ktére elementy moga by¢ wykorzystane przy tworzeniu
planu audytu, a ktore przy planowaniu konkretnych zadan audytowych.

9. Czynniki, ktore audytor wewnetrzny uwzglednia przy tworzeniu planu audytu obejmuja:
e Ryzyka nieodtaczne — Czy zostaly zidentyfikowane i ocenione?
e Ryzyka rezydualne — Czy zostaty zidentyfikowane i ocenione?
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e Mechanizmy kontrolne ograniczajace ryzyko, plany na wypadek awarii i dziatania
monitorujgce — Czy sg powigzane z konkretnymi zdarzeniami i/lub ryzykami?

o Rejestry ryzyka — Czy sa prowadzone systematycznie, czy sg kompletne i doktadne?
e Dokumentacj¢ — Czy ryzyka i dziatania zostaty udokumentowane?

Audytor wewnetrzny koordynuje dziatania z innymi wykonawcami ustug zapewniajacych
1 bierze pod uwage mozliwos¢ polegania na ich pracy. Patrz tez poradnik 2050-2 ,,Mapy
obszar6w objetych zapewnieniem”.

10. Karta audytu zwykle wymaga, aby audyt wewnetrzny koncentrowal si¢ na obszarach
wysokiego ryzyka, zaréwno nieodtacznego, jak i rezydualnego. Audyt wewngtrzny musi
zidentyfikowac¢ obszary o wysokim ryzyku nieodtgcznym, wysokim ryzyku rezydualnym,
a takze kluczowe systemy kontroli, na ktorych organizacja w najwigkszym stopniu polega.
Jezeli audyt wewnetrzny znajdzie obszary, w ktorych ryzyko rezydualne jest
nieakceptowalne, musi poinformowaé kierownictwo, aby moglo odpowiednio
zareagowac. Proces planowania strategicznego pozwala audytorom zidentyfikowaé rozne
rodzaje dziatan, ktore nalezy uja¢ w planie audytu, w tym:

e Przeglady mechanizmow kontrolnych/ dziatania zapewniajace — audytorzy wewngtrzni
sprawdzajg adekwatnos¢ 1 sprawno$¢ systemow kontroli oraz dostarczajg zapewnienia,
ze mechanizmy kontrolne dziataja, a ryzyka sa skutecznie zarzadzane.

e Zapytania — jesli poziom niepewno$ci Kkierownictwa organizacji odno$nie
mechanizmoéw kontrolnych w danej dziatalnos$ci lub obszarze ryzyka jest nie do
przyjecia, audytorzy wewnetrzni przeprowadzaja odpowiednie procedury w celu
lepszego zrozumienia ryzyka rezydualnego.

e Czynnosci doradcze — audytorzy wewnetrzni doradzaja kierownictwu organizacji, jak
opracowac systemy kontroli, zeby ograniczy¢ nieakceptowalne biezace ryzyka.

Audytorzy wewngetrzni starajg si¢ takze zidentyfikowaé niepotrzebne, zbedne, nadmierne
lub zbyt skomplikowane mechanizmy kontrolne, ktore co prawda ograniczaja ryzyko, ale
nie s3 wydajne. W takich przypadkach koszt kontroli moze przewyzsza¢ uzyskana
korzy$¢; mozna poprawi¢ wydajnos¢ zmieniajagc samg konstrukcje mechanizmow
kontrolnych.

11. Aby zapewni¢, ze odpowiednie ryzyka zostang zidentyfikowane, nalezy stosowac
systematyczne 1 jasno udokumentowane podej$cie. Dokumentacja moze mie¢ rozne
formy: od arkuszy kalkulacyjnych w matych jednostkach po gotowe oprogramowanie
w bardziej ztozonych organizacjach. Najwazniejsze, aby zasady zarzadzania ryzykiem
zostaty w cato$ci udokumentowane.

12. Dokumentacja zarzadzania ryzykiem w organizacji moze obejmowac roézne poziomy
ponizej poziomu strategicznego. Wiele organizacji opracowato takie rejestry ryzyka;
dokumentuja one: znaczace ryzyka w danym obszarze, ocen¢ ryzyka nieodlacznego
i rezydualnego, kluczowe mechanizmy kontrolne i czynniki ograniczajace ryzyko. W
nastgpnej kolejnosci mozna podja¢ dzialania porzadkujace, ktoérych celem bedzie
powiazanie ,kategorii” z ,,aspektami” ryzyka opisanymi w rejestrze oraz — o ile si¢ da — z
elementami juz uwzglednionymi w przestrzeni audytu udokumentowanej przez audyt
wewnetrzny.

13. Niektore organizacje moga zidentyfikowa¢ kilka obszaréw o wysokim (lub wyzszym)
ryzyku nieodtagcznym. Mimo ze ryzyka te mogg wymagac¢ uwagi audytu wewnetrznego,
nie zawsze istnieje mozliwo$¢ zbadania ich wszystkich. Jezeli w rejestrze ryzyka ocena
ryzyka nieodlgcznego jest co najmniej wysoka, ryzyko rezydualne pozostaje w znacznym

38



@ \ Stowarzyszenie Audytorow igl a The Institute of
I Wewnetrznych IIA Polska Internal Auditors

stopniu bez zmian, a kierownictwo ani audyt wewngtrzny nie planujg zadnych dziatan,
ZAW oddzielnie informuje rade o tych obszarach, podajac szczegély analizy ryzyka
| przyczyny braku lub nieskutecznosci mechanizméow kontroli wewnetrzne;.

14.Plan audytu wewnetrznego musi uwzgledniaé okresowe badanie jednostek
organizacyjnych lub oddziatéw o mniejszym poziomie ryzyka, zeby upewni¢ si¢, ze nie
uleglo ono zmianie. Audyt wewnetrzny ustala rOwniez metode uszeregowania wedlug
waznosci tych ryzyk, ktére dotychczas nie byly objete audytem.

15. Plan audytu wewnetrznego koncentruje si¢ zwykle na:

e Nieakceptowalnym biezacym ryzyku, gdy wymagane jest podjecie dziatan przez
kierownictwo. Beda to obszary, gdzie kluczowe mechanizmy kontrolne i czynniki
ograniczajace ryzyko sa minimalne i dlatego kierownictwo wyzszego szczebla
wymaga ich niezwlocznego zbadania.

e Systemach kontroli, na ktorych organizacja najbardziej polega.

e Obszarach, gdzie jest bardzo duza ro6znica migdzy ryzykiem nieodtagcznym a ryzykiem
rezydualnym.

e Obszarach, gdzie ryzyko nieodtaczne jest bardzo wysokie.

16. Planujac konkretne zadanie audytor wewnetrzny identyfikuje 1 ocenia ryzyka dotyczace
badanego obszaru.

**k*
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Poradnik 2020-1:
Informowanie i zatwierdzanie

Podstawowy powigzany standard

2020 — Informowanie i zatwierdzanie

Zarzadzajacy audytem wewngtrznym musi informowaé kierownictwo wyzszego szczebla i rade
0 planach audytu wewnetrznego, zasobach niezbednych do ich realizacji oraz o pojawiajacych si¢
znaczacych zmianach w tym zakresie. Kierownictwo wyzszego szczebla i rada przegladaja
i zatwierdzaja te plany, zasoby i zmiany. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi takze informowac
o skutkach ograniczen w zasobach.

1. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW) corocznie przedkitada kierownictwu
wyzszego szczebla i radzie streszczenie planu audytu, harmonogram prac, plan kadrowy i
budzet finansowy. Kierownictwo wyzszego szczebla i rada przegladaja i zatwierdzajg te
dokumenty. Streszczenie planu audytu zawiera informacje o zakresie prac audytu
wewnetrznego i wszelkich ograniczeniach natozonych na ten zakres. ZAW informuje
rowniez o wszystkich pojawiajacych si¢ znaczacych zmianach — one tez wymagaja
zatwierdzenia.

2. Zatwierdzony harmonogram zadan, plan kadrowy 1 budzet finansowy, tacznie
z wszystkimi pojawiajagcymi si¢ znaczacymi zmianami, maja zawieraé wystarczajace
informacje, aby umozliwi¢ kierownictwu wyzszego szczebla i1 radzie oceng, czy cele
i plany audytu wewngtrznego wspierajg cele i plany organizacji i rady oraz sa spojne
z kartg audytu wewnetrznego.

*k*k

40



PN Stowarzyszenie Audytoréw igl a The Institute of
I Wewnetrznych IIA Polska Internal Auditors

Poradnik 2030-1:
Zarzadzanie zasobami

Podstawowy powiqzany standard

2030 — Zarzadzanie zasobami

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi zapewni¢ zasoby odpowiednie i wystarczajace do realizacji
zatwierdzonego planu, jak rowniez zadba¢ o ich efektywne wykorzystanie.

Interpretacja:

,, Odpowiednie” odnosi sie¢ do wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji niezbednych do realizacji
planu. ,, Wystarczajgce” odnosi sie do ilosci zasobow niezbednych do wykonania planu. ,, Efektywnie
wykorzystane” oznacza, ze zasoby sq uzywane w sposob optymalizujgcy realizacje zatwierdzonego
planu.

1. Na zarzadzajacym audytem wewngtrznym (ZAW) spoczywa gldwna odpowiedzialnos$¢ za
posiadanie wystarczajacych zasobow 1 zarzadzanie nimi w sposob, ktory zapewnia
wypetnienie obowigzkow audytu wewnetrznego opisanych w karcie audytu. Obejmuje to
skuteczne informowanie kierownictwa wyzszego szczebla i rady o potrzebach w zakresie
zasobow oraz o ich rzeczywistym stanie. Zasoby audytu wewnetrznego mogg obejmowac
pracownikow, zewnetrznych ustugodawcow, wsparcie finansowe 1 wspomagane
komputerowo techniki audytu. Zazapewnienie adekwatno$ci zasobow audytu
wewnetrznego ostatecznie odpowiadaja kierownictwo wyzszego szczebla 1 rada
organizacji; ZAW powinien ich wspiera¢ w wypetnianiu tego obowigzku.

2. Umiejetnosci, mozliwosci 1 wiedza techniczna pracownikéw audytu wewnetrznego maja
by¢ odpowiednie do zaplanowanych dziatan. ZAW przeprowadza okresowag ocene (spis),
jakie konkretne umiejetnosci sa potrzebne do wykonywania dziatan audytu
wewnetrznego. Ocena umiejetnosci opiera si¢ na réznych potrzebach zidentyfikowanych
w trakcie oceny ryzyka i w planie audytu. Obejmuje wiedze¢ fachowa, umiejetnosci
jezykowe, zmyst biznesowy, kompetencje w zakresie wykrywania oszustw 1 zapobiegania
im, biegto$¢ w rachunkowosci i audycie.

3. Zasoby audytu wewnetrznego muszg by¢ wystarczajagce do wykonania dziatan audytu,
opisanych w karcie audytu, w takim zakresie, szczegdtowosci 1 czasie, jakich oczekujg
kierownictwo wyzszego szczebla i1 rada. Planujac zasoby uwzglednia sie¢ przestrzen
audytu, odpowiednie poziomy ryzyka, plan audytu, oczekiwany stopien objecia
organizacji audytem oraz nieprzewidziane dziatania.

4. ZAW zapewnia takze, ze zasoby sa efektywnie wykorzystane. Obejmuje to przydzielanie
do konkretnych zadan audytorow posiadajacych odpowiednie kompetencje 1 kwalifikacje.
Oznacza rowniez takie podejscie do zasoboéw 1 struktur¢ organizacyjng, ktére sa
odpowiednie do struktury biznesu, profilu ryzyka i terytorialnego rozproszenia
organizaciji.

5. W ramach ogolnego zarzadzania zasobami ZAW planuje awanse, oceny pracownikow,

programy rozwoju i inne dziatania. Okresla takze potrzebne zasoby, bez wzgledu na to,
czy dane umiejetnosci sa dostepne w audycie wewngtrznym, czy nie. Rozwaza tez
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mozliwo$¢ skorzystania z ushlugodawcoéw zewngtrznych, pracownikow innych
departamentéw organizacji lub specjalistow-konsultantow.

6. Z uwagi na kluczowy charakter zasobow ZAW na biezgco prowadzi dialog i informuje
kierownictwo wyzszego szczebla i rade o adekwatnos$ci zasoboéw audytu wewnetrznego, a
okresowo przedstawia im krotkg informacj¢ o statusie i adekwatnos$ci zasobow. ZAW
opracowuje odpowiednie mierniki oraz ogélne i szczegdtowe cele do monitorowania
ogolnej adekwatno$ci zasobow. Moze to obejmowacé poroOwnanie zasobow z planem
audytu, wptyw przejsciowych brakéw i wakatow, ksztalcenie i szkolenia oraz zmiany
potrzeb w zakresie konkretnych umiejetnosci, wynikajagce ze zmian w biznesie,

dzialalnoéci operacyjnej, programach, systemach i mechanizmach kontrolnych
organizacji.

*kk
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Poradnik 2040-1:
Zasady i procedury

Podstawowy powigzany standard

2040 — Zasady i procedury

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi ustali¢ zasady i procedury stuzace kierowaniu audytem
wewnetrznym.

Interpretacja:
Forma i zawartos¢ zasad i procedur zalezq od wielkosSci i struktury audytu wewnetrznego oraz
ztozonosci jego pracy.

1. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym opracowuje zasady i procedury. Nie wszystkie
jednostki audytu wewnetrznego potrzebuja formalnych podrecznikéw administracyjnych
i technicznych z zakresu audytu. Niewielki audyt wewngtrzny moze by¢ zarzadzany
W sposob nieformalny. Personelem takiego audytu mozna kierowaé i kontrolowaé go
w drodze codziennego, S$cistego nadzoru 1 notatek wyjasniajacych, jakie zasady
I procedury maja by¢ przestrzegane. W duzych jednostkach audytu wewngtrznego
konieczne sg bardziej sformalizowane, kompleksowe zasady i procedury, stuzace jako
wskazowki dla audytorow wewnetrznych przy realizacji planu audytu.

*kx
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Poradnik 2050-1:
Koordynowanie

Podstawowy powigzany standard

2050 — Koordynowanie

W celu zapewnienia odpowiedniego zakresu audytu i minimalizacji powielania wysitkow,
zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien wymienia¢ informacje 1 koordynowac dzialania
zaréwno z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi wykonawcami ustug zapewniajacych i doradczych.

1. Rada jest odpowiedzialna za nadzorowanie pracy audytoré6w zewngtrznych, w tym
koordynacj¢ z audytem wewnetrznym. Za koordynowanie prac audytu wewngtrznego
i zewnetrznego odpowiada zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW). Zeby mogt to
skutecznie robi¢, uzyskuje wsparcie rady.

2. Organizacje moga wykorzystywa¢ prace audytorow zewngtrznych do uzyskania
zapewnienia odno$nie dziatan wchodzacych w zakres audytu wewnetrznego. W takim
przypadku ZAW podejmuje kroki niezbedne do poznania prac wykonanych przez
audytorow zewnetrznych, w tym:

e Charakteru, zakresu i czasu prac planowanych przez audytorow zewnetrznych, aby
upewni¢ si¢, ze prace te w potaczeniu z pracami zaplanowanymi przez audytorow
wewnetrznych spetniajg wymagania standardu 2100.

e Oceny ryzyka i istotnosci, dokonanej przez audytoréw zewngtrznych.

e Terminologii, technik i metod uzywanych przez audytorow zewngtrznych, co
umozliwi ZAW (1) koordynacj¢ prac audytu wewnetrznego 1 zewngetrznego, (2) oceng,
czy mozna polega¢ na pracach audytoréow zewnetrznych, (3) skuteczng komunikacje
Z audytorami zewngetrznymi.

e Dostgpu do programéw i1 dokumentacji roboczej audytorow zewnegtrznych, zeby
upewni¢ si¢, ze mozna polega¢ na ich pracy dla celow audytu wewnetrznego.
Audytorzy wewnetrzni sg odpowiedzialni za zachowanie poufnosci tych programow
i dokumentacji roboczej.

3. Audytor zewnetrzny moze polega¢ na pracy audytu wewnetrznego. W takim przypadku
ZAW musi dostarczy¢ informacji wystarczajagcych audytorom zewnetrznym do
zrozumienia terminologii, technik 1 metod uzywanych przez audytoréw wewngtrznych
i upewnienia si¢, ze mogg polega¢ na wykonanych pracach. Audytorzy zewnetrzni
uzyskuja dostep do programoéw i dokumentacji roboczej audytoréw wewnetrznych, co
pozwoli im upewni€ si¢, ze moga na nich polega¢ dla swoich celow.

4. Stosowanie podobnych technik, metod i terminologii sprzyja skutecznej koordynacji,
ulatwia poleganie wzajemnie na swojej pracy i moze poprawi¢ wydajno$¢ audytorow
wewngtrznych 1 zewnetrznych.

5. Zaplanowane dziatania audytorow wewng¢trznych 1 zewnetrznych muszg by¢
przedyskutowane, zZeby zapewni¢ koordynacj¢ objecia organizacji  audytem
I zminimalizowa¢ powielanie wysitkow. W trakcie audytu majg si¢ odby¢ spotkania
wystarczajace do zapewnienia koordynacji prac, wydajnej i terminowej realizacji dziatan
audytowych oraz okre$lenia, czy ustalenia i zalecenia wynikajace z dotychczas
wykonanych prac wymagaja skorygowania zakresu zaplanowanych dziatan.
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6. Ostateczne sprawozdania audytu wewngtrznego, odpowiedzi kierownictwa na te
sprawozdania i pdzniejsze przeglady monitorujagce maja by¢ udostgpnione audytorom
zewnetrznym, co ulatwi im okre$lenie 1 dostosowanie zakresu i1 terminéw prac.
Audytorom wewngetrznym potrzebny jest dostep do prezentacji i listow do zarzadu,
przygotowanych przez audytorow zewnetrznych. ZAW musi rozumie¢ zagadnienia
omawiane w prezentacjach i zawarte w listach do zarzadu. Zagadnienia te musza by¢
wykorzystane do planowania obszarow, na ktore nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage
w trakcie przysztych prac audytu wewnetrznego. Po przejrzeniu listow do zarzadu
i zainicjowaniu wszelkich potrzebnych dziatan korygujacych przez odpowiednich
cztonkéw kierownictwa wyzszego szczebla i rady, ZAW upewnia si¢, ze dzialania te
zostaly podjete 1 s3 monitorowane.

7. ZAW odpowiada za regularne oceny koordynacji dziatan audytoréw wewnetrznych
I zewnetrznych. Takie oceny moga dotyczy¢ ogdlnej wydajnosci i skutecznosci dziatan
audytu wewngtrznego 1 zewnetrznego, w tym tacznych kosztow audytu. ZAW przekazuje
wyniki tych ocen kierownictwu wyzszego szczebla i radzie, razem z ewentualnymi
uwagami dotyczacymi pracy audytoréw zewnetrznych.

**k*
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Poradnik 2050-2:
Mapy obszarow objetych zapewnieniem

Podstawowy powigzany standard

2050 — Koordynowanie

W celu zapewnienia odpowiedniego zakresu audytu i minimalizacji powielania wysitkow,
zarzadzajacy audytem wewngtrznym powinien wymienia¢ informacje i koordynowaé dziatania
zardwno z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi wykonawcami ustug zapewniajacych i doradczych.

1. Jednym z kluczowych obowigzkéw rady jest uzyskanie zapewnienia, ze procesy dziatajg
zgodnie z ustalonymi przez rade¢ parametrami i prowadzg do osiggni¢cia wyznaczonych
celow. Konieczne jest okreslenie, czy procesy zarzadzania ryzykiem sg skuteczne i czy
kluczowe/najwazniejsze dla biznesu ryzyka sg zarzadzane w sposob utrzymujacy je na
akceptowalnym poziomie.

2. Zwigkszone zainteresowanie rolg i zadaniami kierownictwa wyzszego szczebla i1 rady
sktonito wiele organizacji do zwrdcenia wigkszej uwagi na dzialania zapewniajace.
Stownik znajdujacy si¢ na koncu Standardow definiuje ustugi zapewniajace jako
»obiektywne badanie dowodow w celu dostarczenia niezaleznej oceny procesOw
zarzadzania ryzykiem, kontroli i fadu organizacyjnego”. Rada korzysta z wielu zrodet,
zeby uzyska¢ racjonalne zapewnienie. Podstawowe znaczenie ma zapewnienie od
kierownictwa. Powinno by¢ ono wsparte obiektywnym zapewnieniem udzielonym przez
audytoréw wewnetrznych 1 inne strony trzecie. Menedzerowie ryzyka, audytorzy
wewnetrzni 1 osoby zajmujace si¢ zgodnoscia pytaja: ,.kto co robi i dlaczego?” Rady tez
zaczynaja dopytywac si¢: kto $wiadczy ushugi zapewniajace, gdzie znajduja si¢ granice
miegdzy poszczegdlnymi funkcjami 1 czy nie dochodzi do nakladania si¢ zadan.

3. Istnieja trzy podstawowe klasy podmiotéw swiadczacych ustugi zapewniajace. Obstuguja
one réznych interesariuszy, s3 w roznym stopniu niezalezne od dziatalnosci bedacej
przedmiotem zapewnienia, a same zapewnienia majg r6zng wiarygodnosc¢.

= Podmioty raportujace do kierownictwa 1/lub bedace czgsciag kierownictwa
(zapewnienie przez kierownictwo), w tym osoby dokonujace samooceny kontroli,
audytorzy jako$ci, audytorzy sSrodowiskowi 1 inne osoby wyznaczone przez
kierownictwo do udzielania zapewnien.

= Podmioty raportujgce do rady, w tym audyt wewnetrzny.

= Podmioty raportujace do interesariuszy zewnetrznych (zapewnienie przez audyt
zewngetrzny); taka role pelni zwykle niezalezny audytor.

W zalezno$ci od ryzyka roézny bedzie wymagany stopien zapewnienia i decyzja, kto
powinien go udzielic.

4. Istnieje wiele podmiotow §wiadczacych ustugi zapewniajace dla organizac;ji:

= kierownictwo $redniego szczebla i pracownicy (kierownictwo udziela zapewnienia
jako pierwsza linia obrony przed ryzykiem odpowiedzialna za mechanizmy
kontrolne),

= kierownictwo wyzszego szczebla,
= audytorzy wewngtrzni 1 zewnetrzni,

= funkcja zgodnosci,
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= zapewnienie jakosci,

= zarzadzanie ryzykiem,

= audytorzy $§rodowiskowi,

= audytorzy (inspektorzy) BHP,

= audytorzy efektywnos$ci w sektorze rzadowym,
= zespoly przegladajace sprawozdania finansowe,

= podkomitety rady (np. komitet audytu, aktuarialny, kredytowy, ds. *tadu
organizacyjnego),

= zewnetrzni wykonawcy ustug zapewniajacych, obejmujacych m.in. przeglady, w tym
specjalistyczne (BHP) itd.

5. Audyt wewnetrzny dostarcza zwykle zapewnienia dotyczacego calej organizacji, w tym
procesOw zarzadzania ryzykiem (zarowno co do ich konstrukcji, jak i skuteczno$ci
operacyjnej) 1 zarzadzania ryzykami sklasyfikowanymi jako ,kluczowe” (w tym co do
skuteczno$ci kontroli 1 innych odpowiedzi na ryzyko). Zapewnienie obejmuje rowniez
weryfikacje wiarygodnosci i adekwatnos$ci oceny ryzyka oraz sprawozdawczosci na temat
statusu ryzyk i kontroli.

6. Dziatania zapewniajace od dawna sg dzielone pomigdzy kierownictwo, audyt wewngtrzny
oraz funkcje zarzadzania ryzykiem i zgodno$ci. Wazna jest koordynacja tych dziatan,
dzigki czemu zasoby s3 wykorzystywane w mozliwie najbardziej wydajny i skuteczny
sposob. W wielu organizacjach funkcjonujg tradycyjne (a wigc oddzielne) dziaty audytu
wewnetrznego, ryzyka i1 zgodnosci. Powszechne jest posiadanie wielu oddzielnych
zespoldw wykonujacych — niezaleznie od siebie — rdézne zadania z zakresu zarzadzania
ryzykiem, zgodno$ci i ushug zapewniajacych. Brak efektywnej koordynacji
| sprawozdawczo$ci moze powodowaé, ze pewne prace sg powielane albo kluczowe
ryzyka s3 pomijane lub Zle oceniane.

7. Wiele organizacji monitoruje dzialania audytu wewnetrznego, funkcji ryzyka 1 zgodnosci,
ale nie wszystkie uyjmuja je w sposob catosciowy. Tworzenie mapy obszaréw objetych
zapewnieniem polega na zestawieniu zakresu zapewnienia z kluczowymi ryzykami
organizacji. Pozwala to zidentyfikowa¢ luki w procesie zarzadzania ryzykiem
I odpowiednio na nie zareagowac. Interesariusze moga by¢ wowczas spokojni, ze ryzyka
s odpowiednio zarzadzane 1 raportowane, a wymogi regulacyjne 1 prawne — spetnione.
Takie spdjne podejscie przynosi korzysci organizacjom — zapewnia, ze kierownictwo
dysponuje informacjami na temat ryzyk, na jakie narazona jest organizacja i odpowiedzi
na nie. Mapowanie obejmuje calg organizacjg, co pozwala zrozumie¢, w czyich
obowigzkach 1 zakresie odpowiedzialno$ci znajduje si¢ zarzadzanie ryzykiem. Celem jest
uzyskanie kompleksowego procesu zarzadzania ryzykiem i zapewniania o jego dziataniu,
bez powielania wysitkow, ale tez bez luk.

8. Organizacje czgsto posiadaja juz zdefiniowane kategorie istotnych ryzyk, ktore tworza
ramy zarzadzania ryzykiem. W takich przypadkach mapa obszaréw objetych
zapewnieniem bedzie oparta na strukturze istniejagcego modelu. Mapa mogtaby mie¢ na
przyktad nastgpujace kolumny:

= istotne ryzyko,
= menedzer odpowiedzialny za dane ryzyko (wtasciciel ryzyka),

= ocena ryzyka nieodlgcznego,
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= ocena ryzyka rezydualnego,

= obszary objete audytem zewnetrznym,

= obszary objete audytem wewnetrznym,

= obszary objete zadaniami innych wykonawcow ustug zapewniajacych.

W tym przykladzie zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW) bedzie uzupeiniat
kolumng ,,obszary objete audytem wewnetrznym” o ostatnie zadania. Czesto kazde istotne
ryzyko posiada witasciciela lub osobe odpowiedzialng za koordynacj¢ dziatan
zapewniajacych dotyczacych tego ryzyka. To wihasnie kto$ taki bedzie uzupeiniat kolumng
,obszary objete zadaniami innych wykonawcow ustug zapewniajacych”. Kazda znaczaca
jednostka w organizacji moze posiada¢ wtasng mape obszaréw objetych zapewnieniem.
Mozliwe jest tez rozwigzanie alternatywne, w ktorym audyt wewnetrzny bedzie
koordynowat opracowywanie i uzupetnianie mapy dla calej organizacji.

9. Po skompletowaniu mapy dla calej organizacji mozna zidentyfikowac istotne ryzyka, ktére
nie s3 objete wystarczajacym zapewnieniem, a takze obszary, gdzie dziatania
zapewniajace sg powielane. Kierownictwo wyzszego szczebla i rada musza rozwazy¢
wprowadzenie zmian w dziataniach zapewniajacych dotyczacych tych ryzyk. Audyt
wewnetrzny musi uwzgledni¢ obszary z niewystarczajagcym zapewnieniem podczas
przygotowywania planu audytu.

10. Do obowigzkow ZAW nalezy ustalenie, jakie s3 wymagania rady i organizacji co do
niezaleznego zapewnienia. ZAW wyjasnia tez, jaka role petni audyt wewngtrzny i jakiego
zapewnienia udziela. Rada musi by¢ przekonana, ze wszystkie dzialania zapewniajace sg
odpowiednie i na tyle solidne, zeby moc twierdzi¢, ze organizacja skutecznie zarzadza
ryzykiem 1 posiada odpowiednig sprawozdawczos¢ w tym zakresie.

11. Rada musi by¢ informowana o dziataniach zapewniajacych, zaréwno wdrozonych, jak
I planowanych w odniesieniu do kazdej kategorii ryzyka. Audyt wewnetrzny i inni
wykonawcy ustug zapewniajacych dostarczaja radzie odpowiedniego zapewnienia co do
charakteru 1 poziomu istniejgcych ryzyk w poszczegdlnych kategoriach.

12. W organizacjach, ktore wymagaja od ZAW wydania ogodlnej opinii musi on poznaé
charakter, zakres 1 zasigg zintegrowanej mapy obszaréw objetych zapewnieniem oraz
uwzgledni¢ prace innych wykonawcéw ustug zapewniajacych (na ktérych zamierza
polegac). Dziatania te ZAW musi wykona¢ przed wydaniem ogolnej opinii na temat
procesOw ladu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli. Dodatkowe wytyczne
mozna znalez¢ w wydanym przez IIA praktycznym przewodniku ,,Formulowanie i
wyrazanie opinii audytu wewnetrznego™.

13. W sytuacjach, gdy organizacja nie oczekuje wydania ogdlnej opinii ZAW moze pehic
role koordynatora wszystkich wykonawcow ustug zapewniajacych. Jego zadaniem bedzie
sprawdzenie, ze nie ma zadnych luk w obszarach objetych zapewnieniem lub ze takie luki
sa znane 1 akceptowane. ZAW zglasza wszystkie przypadki braku wktadu/
zaangazowania/ nadzoru/ zapewnienia ze strony innych wykonawcow uslug
zapewniajacych. Jesli jest przekonany, ze zakres zapewnienia jest nieodpowiedni lub
nieefektywny, musi o tym poinformowac kierownictwo wyzszego szczebla 1 rade.

14. Zgodnie ze standardem 2050 ZAW koordynuje dzialania z innymi wykonawcami ustug
zapewniajacych. Mapa obszarow objetych zapewnieniem moze mu w tym pomoc. Takie
mapy w coraz wigkszym stopniu stuzg do efektywnego przekazywania informacji na
temat koordynacji prac.
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Poradnik 2050-3:
Poleganie na pracy innych wykonawcow ustug zapewniajacych

Podstawowy powigzany standard

2050 — Koordynowanie

W celu zapewnienia odpowiedniego zakresu audytu i minimalizacji powielania wysitkow,
zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien wymienia¢ informacje i koordynowac dziatania
zardwno z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi wykonawcami ustug zapewniajacych i doradczych.

1. Zapewniajac rad¢ o dziataniu proceséw ladu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem
I kontroli audytorzy wewnetrzni moga polega¢ na pracy innych wewngetrznych
i zewnetrznych wykonawcow ustug zapewniajacych. Moga tez korzysta¢ z ich prac.
Wewnetrzni wykonawcy ustug zapewniajacych obejmuja takie funkcje, jak zgodnos$¢,
bezpieczenstwo informacji, jakos¢, BHP oraz monitoring prowadzony przez
kierownictwo. Zewnetrzni wykonawcy uslug zapewniajacych to na przyktad audytorzy
zewngetrzni, partnerzy w ramach joint venture, podmioty dokonujace specjalistycznych
przegladéw, inne firmy audytorskie, w tym te przedstawiajace raporty zgodnie
Z Migdzynarodowym standardem nt. zadah zapewniajacych 3402 ,Raporty z ustug
zapewniajacych dotyczacych mechanizméow kontrolnych w organizacjach ustugowych”.

2. Decyzja, czy polega¢ na pracy innych wykonawcow ustug zapewniajacych moze by¢
podjeta z roznych powodéw, na przyktad: checi zajecia si¢ obszarami, ktore znajdujg sie
poza zakresem kompetencji audytu, mozliwosci transferu wiedzy od innych
ustugodawcow lub tez poszerzeniem (w wydajny sposob) analizy ryzyka o kwestie spoza
planu audytu.

3. Karta audytu i/lub umowa powinna gwarantowa¢ audytowi wewnetrznemu dostep do prac
innych wewnetrznych i zewnetrznych wykonawcdéw ustug zapewniajacych.

4. Jesli audytorzy wewnetrzni zlecaja prace wykonawcy ustug zapewniajacych, musza
udokumentowa¢ swoje oczekiwania w umowie. Umowa musi regulowa¢ co najmniej:
charakter 1 wlasno$¢ raportéw 1 innych produktéw zadania, metody/techniki, charakter
procedur 1 potrzebnych danych/informacji, raporty z postgpu prac/ nadzoér zapewniajacy,
ze wykonywane prace sg odpowiednie, wymagania co do sprawozdawczosci.

5. Jesli kierownictwo organizacji zleca prace i kieruje pracami osob trzecich §wiadczacych
uslugi zapewniajace, audytorzy wewnetrzni powinni si¢ upewnié, ze instrukcje sg
wlasciwe, Ze zostaty zrozumiane i wykonane.

6. Audytorzy wewnetrzni powinni rozwazy¢ kwestie niezaleznosci i obiektywizmu innych
wykonawcow ustug zapewniajacych, zanim zdecyduja si¢ polega¢ na ich pracy. Jesli
wykonawcy ci zostali wynajeci przez kierownictwo, a nie audyt wewngtrzny, i/lub
kierownictwo kieruje ich pracami, audytorzy wewngtrzni powinni oceni¢ wplyw takich
okolicznosci na niezaleznos$¢ 1 obiektywizm tych ustugodawcow.

7. Audytorzy wewnetrzni powinni oceni¢ kompetencje i kwalifikacje wykonawcow ustug
zapewniajacych. Ocena bedzie obejmowata na przyktad sprawdzenie, czy wykonawca
posiada odpowiednie kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe, jest aktualnie
zarejestrowany w stowarzyszeniu/ izbie zawodowej, jego kompetencje i rzetelno$¢ cieszg
si¢ uznaniem w branzy.

8. Audytorzy wewnetrzni powinni przyjrze¢ si¢ praktykom innych wykonawcéw ustug
zapewniajacych, aby mie¢ racjonalne przekonanie, ze ich ustalenia sa oparte na
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wystarczajacych, wiarygodnych, dotyczacych zadania 1 przydatnych informacjach,
zgodnie z wymaganiami standardu 2310 ,,Zbieranie informacji”. Standard 2310 musi by¢
przestrzegany przez zarzadzajacego audytem wewngtrznym bez wzgledu na to, na ile
korzysta on z prac innych wykonawcow ustug zapewniajgcych.

9. Audytorzy wewngtrzni powinni upewni¢ si¢, ze praca innych wykonawcéw ustug
zapewniajacych jest odpowiednio zaplanowana, nadzorowana, udokumentowana
| przejrzana. Audytorzy powinni sprawdzi¢, czy zgromadzone dowody sa odpowiednie
| wystarczajace do tego, aby z nich skorzysta¢ i moc na nich polegaé. Po dokonaniu oceny
pracy innych wykonawcéw ustug zapewniajacych moze si¢ okazaé, ze konieczne sa
dodatkowe testy, aby uzyska¢ odpowiednie 1 wystarczajace dowody audytu. Audytorzy
wewnetrzni powinni by¢ przekonani, w oparciu o znajomos$¢ biznesu, srodowiska, metod
i informacji wykorzystanych przez ustugodawce, Ze jego ustalenia sg rozsadne.

10. To, na ile mozna polega¢ na innych wykonawcach ustug zapewniajacych bedzie zalezato
od wspomnianych wczes$niej czynnikdéw: niezalezno$ci, obiektywizmu, kompetencji,
stosowanych praktyk, adekwatno$ci wykonanej pracy i wystarczalnosci dowodow audytu,
stanowigcych podstaw¢ zapewnienia. Im wigksze ryzyko lub znaczenie dziatalnosci
badanej przez zewngtrznych uslugodawcéw, tym wigcej informacji na temat
wymienionych czynnikéw powinien zgromadzi¢ audytor wewnetrzny. Moze tez byc¢
zmuszony do uzyskania dodatkowych dowodoéw, uzupehiajacych prace innych
wykonawcow ustug zapewniajacych. Aby zwigkszy¢ wiarygodno$¢ wynikow uzyskanych
przez innych wykonawcow uslug zapewniajacych, audyt wewnetrzny moze je powtornie
przetestowac.

11. Audytorzy wewngetrzni powinni wiaczy¢ wyniki uzyskane przez innych wykonawcow
ustug zapewniajacych do ogolnego sprawozdania, ktore przekazuja radzie i innym
kluczowym interesariuszom. Znaczace kwestie podniesione przez innych ustlugodawcow
moga by¢ albo szczegdétowo opisane, albo tylko podsumowane w sprawozdaniach audytu
wewnetrznego. Audytorzy powinni tez w nich wyraznie zaznaczy¢, ze polegaja na
informacjach dostarczonych przez innych wykonawcow ustug zapewniajgcych.

12. Wykonujac czynnosci sprawdzajace audytorzy wewnetrzni oceniaja adekwatnos¢,
skuteczno$¢ 1 terminowo$¢ dziatan podjetych przez kierownictwo w odpowiedzi na
przekazane ustalenia i zalecenia, w tym te przedstawione przez innych wykonawcow
ustug zapewniajacych. Przegladajac dziatania kierownictwa podjete w odpowiedzi na
zalecenia innych wykonawcow uslug zapewniajacych audytorzy wewngtrzni powinni
sprawdzi¢, czy kierownictwo wdrozylo te zalecenia, czy tez wzig¢lo na siebie ryzyko
niepodejmowania dziatan.

13. Istotne ustalenia innych wykonawcow ushug zapewniajacych powinny by¢ uwzglednione
w zapewnieniach 1 informacjach przekazywanych organizacji przez audyt wewnetrzny.
Wyniki prac innych uslugodawcéw moga wptywaé na ocene ryzyka dokonywang przez
audyt wewnetrzny — ustalenia mogg mie¢ znaczenie dla oceny ryzyka i zakresu
niezbgdnych prac audytowych w odniesieniu do danego ryzyka.

14. Oceniajac skuteczno$¢ 1 przyczyniajac si¢ do poprawy dziatania procesOw zarzadzania
ryzykiem (standard 2120 ,,Zarzadzanie ryzykiem”) audyt wewngtrzny moze przejrzeé
procesy wewnetrznych wykonawcow ustug zapewniajacych, takich jak funkcje zgodnosci,
bezpieczenstwa informacji, jako$ci, BHP oraz monitoring prowadzony przez
kierownictwo. Obszary ryzyka powinny by¢ objete audytem wewnetrznym, ale gdy
istniejg inne funkcje zapewniajace audyt moze przejrze¢ dziatanie ich proceséw, zamiast
powtarza¢ szczegdtowsa, konkretng prace wykonang przez te funkcje.
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15. Ocena istotnych ryzyk, dokonana przez innych wykonawcow ustug zapewniajacych,
powinna by¢ przekazana odpowiednim obszarom organizacji i uwzgl¢dniona w modelu
zarzadzania ryzykiem organizacji oraz na mapie obszarow objetych zapewnieniem. Patrz
poradnik 2050-2 ,,Mapy obszaréw objetych zapewnieniem”.

**k*k
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Poradnik 2060-1:
Skladanie sprawozdan kierownictwu wyzszego szczebla i radzie

Podstawowy powigzany standard

2060 — Skladanie sprawozdan kierownictwu wyzszego szczebla i radzie

Zarzadzajacy audytem wewngtrznym musi sktada¢ kierownictwu wyzszego szczebla i radzie
okresowe sprawozdania na temat celu dzialania audytu wewnetrznego, uprawnien, odpowiedzialno$ci
oraz stopnia wykonania planu. Sprawozdania musza roéwniez obejmowac zagadnienia dotyczace
systemu kontroli, tadu organizacyjnego, znaczacego ryzyka, na jakie narazona jest organizacja (w tym
ryzyka oszustwa) oraz inne, ktorych omdwienia wymaga lub oczekuje kierownictwo wyzszego
szczebla i rada.

Interpretacja:

Czestotliwos¢ sktadania i zawartos¢é sprawozdan sq ustalane w drodze dyskusji z kierownictwem
wyzszego szczebla i radg; zalezg od istotnosci przekazywanych informacji oraz pilnosci zwigzanych
Z nimi dziatan, ktore ma podjq¢ kierownictwo wyzszego szczebla lub rada.

1. Celem sktadania sprawozdan jest dostarczenie zapewnienia kierownictwu wyzszego
szczebla 1 radzie na temat proceséw tadu organizacyjnego (standard 2110), zarzadzania
ryzykiem (standard 2120) i kontroli (standard 2130). W standardzie 1111 stwierdza si¢, ze
»zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi komunikowaé si¢ 1 wspotpracowac
bezposrednio z rada”.

2. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW) powinien uzgodni¢ z rada czgstotliwosé
sktadania 1 charakter sprawozdan na temat karty audytu (np. celu, uprawnien
I odpowiedzialnosci) oraz wynikéw dziatania. Raportowanie wynikow dzialania powinno
odnosi¢ si¢ do ostatniego zatwierdzonego planu. Sprawozdanie powinno informowaé
kierownictwo wyzszego szczebla i rade o znaczacych odchyleniach od zatwierdzonego
planu audytu, planow kadrowych i budzetéw finansowych, przyczynach tych odchylen 1
podjetych lub potrzebnych dzialaniach. W standardzie 1320 stwierdza si¢, ze
,»zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi przekazaé kierownictwu wyzszego szczebla i
radzie wyniki programu zapewnienia 1 poprawy jakosci”.

3. Znaczace ryzyka i kwestie dotyczace kontroli obejmuja te zagadnienia, ktore w ocenie
ZAW moga negatywnie wplywaé na organizacj¢ i jej zdolnos¢ do osiagnigcia celow
strategicznych, sprawozdawczosci, operacyjnych i zgodnosci. Moga naraza¢ organizacje
na nieakceptowalne ryzyko (wewnetrzne 1 zewngtrzne), wynikajace ze stabosci kontroli,
oszustw,  nieprawidlowo$ci,  nielegalnych  czynéw, btedow, niewydajnosci,
niegospodarnosci, nieskutecznosci, konfliktow interesow i1 probleméw finansowych.

4. Kierownictwo wyzszego szczebla i rada podejmujg decyzje odno$nie odpowiednich
dziatan, jakie beda podjete w odpowiedzi na znaczace ustalenia. Moga podjaé ryzyko
niekorygowania istniejgcego stanu ze wzgledu na koszty lub inne czynniki. Kierownictwo
wyzszego szczebla powinno poinformowac rade o decyzjach dotyczacych wszystkich
znaczacych kwestii zgtoszonych przez audyt wewnetrzny.

5. Jesli ZAW jest przekonany, ze kierownictwo wyzszego szczebla zaakceptowalo ryzyko,
ktore jest nie do przyjecia dla organizacji, musi przedyskutowac to z kierownictwem
wyzszego szczebla, jak opisano w Standardzie 2600. ZAW powinien dowiedzie¢ si¢, na
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jakiej podstawie kierownictwo podjeto decyzje, ustali¢ przyczyny réznicy zdan i okreslic,
czy kierownictwo jest uprawnione do akceptacji danego ryzyka. Roznice zdan moga
dotyczy¢ oceny prawdopodobienstwa i potencjalnego wptywu ryzyka, a takze
zrozumienia apetytu na ryzyko, kosztow i1 poziomu kontroli. Najlepiej, jesli roznice te
ZAW wyjasni z kierownictwem wyzszego szczebla.

6. Jesli ZAW 1 kierownictwo wyzszego szczebla nie dojda do porozumienia, wowczas
zgodnie ze Standardem 2600 ZAW informuje rade. Jesli to mozliwe, ZAW powinien
wspoélnie z kierownictwem zaprezentowaé radzie roznic¢ zdan. Jesli sprawa dotyczy
sprawozdawczosci finansowej, ZAW powinien zastanowic¢ si¢ nad jej przedyskutowaniem
w odpowiednim czasie z audytorem zewnetrznym.

seskosk
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