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Czesto zadawane pytania dotyczgce obecnych problemdéw z systemem CCMS

Do jakich informacji nastgpit dostep?

Pearson VUE poinformowato IIA Global, ze na podstawie wstepnej analizy, nastgpit dostep do
nastepujacych danych:

e Imie i nazwisko

e |D
e Firma
e Adres

e Adres e-mail

o Nrtelefonu

e Data urodzenia (jezeli zostata wprowadzona)

e Ostatnie 4 cyfry karty kredytowej uzytej podczas transakcji dotyczacych certyfikacji (pierwszych
12 cyfr jest nieczytelne)

e Pearson VUE poinformowato réwniez, ze po wstepnej analizie, numery ubezpieczen socjalnych
USA, ktdre nie sg zbierane w systemie CCMS, nie zostaty ujawnione.

Czy otrzymano dostep do mojego hasta w systemie CCMS?

Nie. Bazujgc na wstepnej analizie, Pearson VUE uwaza, ze hasta nie zostaty ujawnione.
Jak moge zmieni¢ hasto w systemie CCMS?

W celu zmiany hasta nalezy:

e Na gtéwnej stronie logowania do CCMS
(https://i7lp.integral7.com/durango/do/login?ownername=iia&usertype=candidate ) nalezy klikng¢
w link ,,Forgot your password”;

e Na ekranie pojawiag sie pola do wpisania nazwiska i adresu e-mail, podanego w systemie CCMS,
nastepnie nalezy klikngc¢ ,,submit”;

e Jezeli w systemie zostang odnalezione pasujgce informacje, tj. nazwisko i adres e-mail, na ekranie
wyswietli sie informacja o pozytywnej identyfikacji oraz przestaniu maila z instrukcjg dalszego
postepowania;

e Nalezy postepowacd godnie z informacjg zawartg w e-mailu a nastepnie zresetowac hasto;

o Jezeli w systemie NIE ZOSTANA odnalezione pasujace informacje, tj. nazwisko i adres e-mail, nalezy
sprawdzi¢ poprawnos$¢ wprowadzonych danych i sprébowac jeszcze raz;

o Jezeli w dalszym ciggu beda problemy z uzyskaniem dostepu do systemu nalezy skontaktowac sie
bezposrednio z dziatem Customer Relations (CustomerRelations@theiia.org ).

Czy w tej chwili mozliwy jest jakikolwiek dostep do systemu CCMS?

Dostep do CCMS maja osoby, ktére chcg ztozy¢ raport CPE za 2015 rok.


https://i7lp.integral7.com/durango/do/login?ownername=iia&usertype=candidate
mailto:CustomerRelations@theiia.org
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Kiedy zostanie przywrdcony dostep do systemu CCMS?

Pearson VUE poinformowato IIA Global, ze CCMS bedzie wytgczony dopdki nie zostanie przeprowadzone
szczegbtowe Sledztwo oraz szczegdétowa analiza, jak réwniez wprowadzone kolejne zabezpieczenia, aby
ograniczy¢ podobne sytuacje. Na chwile obecng nie ma okreslonego terminu ponownego uruchomienia
systemu. Jak tylko IIA Global otrzyma informacje dotyczacg terminu ponownego uruchomienia systemu
CCMS, zostanie ona przekazana do wszystkich cztonkdéw, klientdw oraz instytutéw IIA.

Czy oznacza to, ze moje dane zostaty skradzione?

Wtamanie do systemu nie oznacza, ze dane zostaty skradzione. Niemniej jednak, cze$¢ danych
osobowych jest zagrozonych nieupowaznionym dostepem. Informacje, do ktérych sie dostano, mogg
zostac uzyte do dostania sie do innych systemow lub do ,phishing’u”.

Jakie dziatania podjat Pearson VUE aby pomdc uiytkownikom systemu CCMS w swietle zaistniatej
sytuacji?

Firma Pearson VUE jest przekonana, ze zarowno numery ubezpieczenia socjalnego (dot. USA) jak i petne
informacje kartach kredytowych nie zostaty zagrozone. Niemniej jednak Pearson VUE zorganizowato
»AllClear ID” w celu zaoferowania ustug ochrony dla potencjalnie narazonych uzytkownikéw CCMS, ktdre
to ustugi bedg bezptatne przez rok. W celu uzyskania dalszych informacji, nalezy kontaktowac sie j/n:

Cztonkowie z USA i Kanady - (855) 270-9182

Pozostali cztonkowie - +001 (512) 201-2203 lub mailowo: global@allclearid.com, w celu umdwienia
rozmowy.

Na chwile obecng wszystkie potaczenia sg przekierowywane do poczty gtosowej; poczagwszy od srody,
25/11, od poniedziatku do soboty (od 8 do 20) pracownicy bedg kontaktowali sie z osobami, ktére
zostawig informacje / przeslag maila z prosbg o kontakt.

Dodatkowe informacje dotyczgce ochrony danych mozna znalezé na stronie www.theiia.org/CCMS-
Outage . Jak tylko dziatalnos¢ systemu CCMS zostanie przywrdcone, wszyscy otrzymajg informacje z lIA
Global wraz z instrukcjg w jaki sposdb ustali¢ nowe hasto do CCMS.

W momencie przystepowania do egzaminu podane zostaly dane dotyczace dokumentu tozsamosci
oraz odciski palcéw. Czy te informacje sg bezpieczne?

Tak, te informacje sg bezpieczne. Wszelkie informacje zbierane przez centra egzaminacyjne s3
gromadzone w zupetnie innym systemie niz te z systemu CCMS. Pearson VUE zapewnito, ze jedyny
system, do ktérego dokonano nieuprawnionego wejscia, to system CCMS.

Czy problem z CCMS oznacza, ze nie moge ustali¢ terminu egzaminu lub sprawdzi¢ wynikow?

Osoby, ktore dokonaty rejestracji na egzamin w systemie CCMS (wypetnity formularz rejestracyjny
i dokonaty optaty egzaminacyjnej), moga ustali¢ termin egzaminu, zmieni¢ termin juz ustalonego
egzaminu oraz podej$¢ do egzaminu. W dalszym ciggu jest rowniez dostep do Acclaim (systemu
przyznawania badzy / odznak certyfikacyjnych), jednak nie ma mozliwosci wystawiania nowych odznak.
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Mozna natomiast przesyta¢ dokumenty zwigzane z certyfikacjy, gdyz odbywa sie to przy pomocy
Certification Document Upload Portal, ktdry nie jest potgczony z Pearson VUE CCMS.

Tak jak to byto do tej pory, nieoficjalne / wstepne wyniki egzaminéw bedg dostepne natychmiast po
egzaminie w centrum egzaminacyjnym. Niestety oficjalne wyniki bedy dostepne dopiero po
uruchomieniu systemu CCMS.

Czy moge sie zarejestrowac na kolejny egzamin, ztozy¢ aplikacje do programu certyfikacyjnego lub
ztozy¢ raport godzin CPE?

Niestety nie. Do momentu ponownego uruchomienia systemu CCMS nie ma mozliwosci aplikowania,
rejestrowania sie na egzamin czy wysytania raportu godzin CPE.

A co z terminem skfadania raportu CPE?

IIA Global obecnie sprawdza wszystkie terminy, na ktére moze mie¢ wptyw zamkniecie systemu CCMS.
Jezeli zajdzie taka potrzeba, termin raportowania godzin CPE moze zostaé przesuniety, aby zapewnié
raportujgcym odpowiednig ilo$¢ czasu na ztozenie raportu godzin CPE za 2015 rok.

Nie mam pewnosci, kiedy wygasa termin podejscia do optaconego egzaminu. Co zrobi¢ w takiej
sytuacji?

Na chwile obecng nie ma mozliwosci wysytania maili dotyczacych korica terminu podejscia do egzaminu.
Jak tylko CCMS zostanie uruchomiony, IIA Global sprawdzi dane kandydatéw do certyfikatow pod katem
wygasniecia terminu egzaminu, i jezeli ten termin przypadt w okresie, kiedy CCSM nie dziatat, terminy te
zostang odpowiednio przesuniete. Mozna rowniez skontaktowaé sie bezposrednio z Pearson VUE,
z obstugg klienta, poprzez strone www.pearsonvue.com/iia , gdzie nalezy klikng¢ link “contact us”.

W jaki sposdb moge otrzymac najnowsze informacje dotyczace probleméw z CCMS?

Pearson VUE uruchomit linie telefoniczne: 855-270-9182 — bezptatna w USA, oraz dla cztonkéw
z pozostatych krajéw - +1-512-201-2203, gdzie dzwonigc mozna zadac¢ pytanie lub zgtosi¢ swoje obawy
w zwigzku z zaistniatg sytuacjg. Oprécz tego lIA Global bedzie na biezgco przesytat maile z informacjami
do wszystkich cztonkéw i klientéw. Informacje te bedg rowniez dostepne na stronie IIA Global.


http://www.pearsonvue.com/iia
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Jaki wptyw ma ta sytuacja na kandydatoéw zarejestrowanych na ACCA challenge exam?

Wszyscy kandydaci do ACCA challenge exam zostali zarejestrowani, w zwigzku z czym powinni miec
mozliwos¢é ustalenia, zmiany oraz podejscia do egzaminu.

Uzytem karty kredytowej do rejestracji na wydarzenie IlIA, do zakupéw w IIA Global Bookstore. Czy te
dane zostaty naruszone?

Nie. System, ktory jest stosowany przy rejestracjach na wydarzenia IIA oraz w ksiegarni IlIA jest
oddzielnym systemem. Poza tym, zaden system w lokalnych Instytutach nie zostat dotkniety problemem
CCMS, gdyz sa to zupetnie odrebne systemy.




