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Migdzynarodowe Ramowe Zasady Praktyki Zawodowej (IPPF) — Praktyczny przewodnik

Audytowanie zewnetrznych relacji biznesowych

Wprowadzenie

Ten przewodnik dostarcza audytorom wewnetrznym wytycz-
nych dotyczacych audytowania zewnetrznych lub rozszerzo-
nych relacji biznesowych'.

Kadra zarzadzajaca moze skorzysta¢ z przewodnika w zakresie
zarzadzania i monitorowania ryzyk zwigzanych z tymi relacjami.

Streszczenie

Rozwazajac role audytu wewnetrznego w odniesieniu do
zewnetrznych relacji biznesowych nalezy wzia¢ pod uwage
ponizsze uwarunkowania:

1. organizacje maja bardzo wiele zewnetrznych relacji
biznesowych wynikajacych z réznych potrzeb bizne-
sowych;

2. kazda relacja jest obcigzona ryzykiem;

3. to kierownictwo odpowiada za zarzadzanie tymi ryzy-
kami i uzyskiwanie korzysci z utrzymywania zewnetrz-
nych relacji biznesowych;

4. audyt wewnetrzny odgrywa kluczowa role we wspiera-
niu kierownictwa i ocenie jego dziatan.

Organizacje utrzymuja relacje z zewnetrznymi partnerami
biznesowymi (EBR partner) z réznych powodéw. Moga
poszukiwaé takich korzysci, jak wzrost dochodéw poprzez
licencjonowanie i profilowanie dystrybucji, redukcje kosz-
tow w czeSciach organizacji znajdujacych sie poza kluczo-
wa dziatalnoscia, badz wzmacnia¢ zasoby skoncentrowane
na gléwnej dziatalnosci organizacji.

Jednakze, utrzymywaniu tych relacji biznesowych towa-
rzyszy ryzyko nieodtaczne’ oraz ryzyka kontroli zwiaza-
ne z zewnetrznymi partnerami biznesowymi. W zwiazku
z podjetymi relacjami biznesowymi, organizacja narazo-
na jest na podobne ryzyka, ktérych doswiadczataby sama
(wewnetrznie), bez powigzan zewnetrznych (np. organi-
zacja wcigz narazona jest na ryzyka proceséw oddanych
w outsourcing). Dodatkowo, organizacja jest narazona na
ryzyka wynikajace z relacji z podmiotem zewnetrznym, jak
réwniez ryzyka zwiazane z jego dziatalnoscia, miedzy inny-
mi na ryzyko reputacji, marki i ryzyka ekonomiczne. Au-
dytorzy wewnetrzni moga wspiera¢ kierownictwo i rade?
w identyfikowaniu, ocenie oraz zarzadzaniu tymi ryzykami.

Kierownictwo organizacji jest odpowiedzialne za zarzadza-
nie, monitorowanie zewnetrznych relacji biznesowych
i powigzanych z nimi ryzyk. O ile nawigzywanie relacji biz-
nesowych pozwala organizacji uzyskiwac korzysci i dzie-
li¢ czes¢ ryzyka z zewnetrznym podmiotem biznesowym,
nadal to organizacja ponosi ostateczng odpowiedzialnosé
za wiele ryzyk, poniewaz nie wszystkie moga zostac¢ prze-
niesione na partnera biznesowego. Organizacja powinna
sledzi¢ poziom ryzyk i nimi zarzadzac.

Organizacja jest odpowiedzialna za takie czynnosci za-
rzadcze jak: dobér partneréw biznesowych, zapewnienie
efektywnosci kontraktéw, nadzér nad realizacja kontrak-
tu, monitorowanie zgodnosci z kontraktem i sprawoz-
dawczo$¢ oraz zarzadzanie relacjami biznesowymi. Bez
odpowiedniej kontroli ryzyk zwigzanych z powyzszymi
obowiazkami, organizacja moze do$wiadczy¢ obnizenia
przychodéw, wzrostu kosztow, jak réwniez doswiadczyc
nieefektywnych operacji, bltedéw w sprawozdawczosci,
a nawet uszczerbku wizerunkowego wraz z negatywnym
wplywem na relacje biznesowe.

1 przypis thumacza: W thumaczeniu pominigto mozliwos¢ skorzystania ze skrétu EBR, wykorzystywanego w wersji oryginalnej niniejszej publikacji, ktéry odnosi si¢ do alternatywnych
okreslen: ,zewnetrzne” lub ,rozszerzone” relacje biznesowe. W tlumaczeniu przyjeto okreslenie “zewnetrzne relacje biznesowe”, jako popularniejsze w literaturze anglojezycznej

i wystepujace juz w jezyku polskim.

2 przypis redakeji: w polskiej literaturze przedmiotu termin ryzyko nieodlaczne i ryzyko inherentne jest stosowany zamiennie

3 przypis thumacza: Podobnie jak w innych publikacjach ITA, w tym dokumencie termin ,Rada dyrektoréw” odnosi si¢ do organéw odpowiedzialnych za fad organizacyjny, w sklad, ktérych
wchodzi niezalezna grupa dyrektoréw jak: rada dyrektoréw, rada powiernikéw, komplementariusze, wlasciciele lub rada nadzorcza. Zgodnie z definicja Rady, uzyta w standardach ITA,
Rada jest to organ zarzadzajacy, do obowigzkéw, ktérego nalezy kierowanie dziataniami i kierownictwem organizacji i/lub nadzér nad nimi.
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Audytowanie zewnetrznych relacji biznesowych

Poprzez przejecie odpowiedzialnosci i zarzadzanie tymi
obowigzkami, organizacje maja zdolnos¢ do ograniczenia
ryzyka oraz wspierania relacji zaufania i odpowiedzialno-
$ci wobec partneréw biznesowych. Dzigki skutecznemu
nadzorowi nad relacjami biznesowymi organizacja moze
zwigkszac¢ przychody lub zredukowaé¢ potencjalne koszty,
co pozwoli uzyska¢ petig korzysci z relacji biznesowych.

Audytorzy wewnetrzni musza rozumieé¢ wszystkie elementy
zwiazane 7 zewnetrznymi relacjami biznesowymi, poczawszy
od rozpoczgcia nawiazywania i definiowania relacji, kontrak-
tow, zarzadzania i monitorowania statych relacji (w tym kwestii
dotyczacych kontroli nad obiektywizmem i niezaleznoscia oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie i monitorowanie), az po roz-
wigzanie relacji. Po zapoznaniu si¢ z oczekiwaniami obu stron,
wraz z wlaciwymi procesami zarzadzania i monitorowania
relacji, audytor wewnetrzny opracowuje odpowiedni program
audytu z adekwatnymi celami dotyczacymi kontroli zewnetrz-
nych relacji. Ponadto procedury audytu wewnetrznego moga
obejmowac elementy oceny przestrzegania (wlaczajac zgodno-
$ci) z warunkami kontraktu, w celu ustalenia, czy wypehiane
sa zobowigzania pienig¢zne i niepieni¢zne.

Wazne jest, aby organizacje mialy $wiadomos¢, ze otrzy-
muja to, za co placa i na co zastuzyly lub, po prostu, otrzy-
muja korzy$ci przewidywane w zwiazku z relacja. Takie
procedury audytu moga ujawnic¢ nieuwzglednione docho-
dy lub oszczednosci, poprawi¢ jakosé¢ sprawozdawczosci
i zwigkszy¢ wartosé relacji dzigki jednemu lub wigcej ele-
mentow, takich jak: ograniczanie oszustw, zwigkszenie
stopnia zaufania do relacji, wzmocnienie przekazywania
informacji zwrotnych, poprawa relacji i doskonalenie za-
rzadzania kontrolami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Przeglad zewnetrznych relacji
biznesowych

,Zewnetrzni partnerzy biznesowi”, rozszerzone relacje”
oraz ,relacje umowne” naleza do wielu okreslen, za po-
moca ktérych organizacje definiuja swoje rozszerzone
relacje biznesowe. W niniejszym Praktycznym przewod-
niku odniesiemy sie¢ do tych relacji, jako zewnetrznych
relacji biznesowych, a do innych podmiotéw, jako ze-
wnetrznych partneréw biznesowych.

Organizacje czesto korzystaja z powiazan biznesowych i zr6z-
nicowanych partnerstw w celu osiggnigcia swoich celow.
Aby wspiera¢ i utrzymywac wzrost, przedsiebiorstwa sa coraz
bardziej wykorzystuja outsourcing i procesy licencyjne. Czg-
$ciej niz kiedykolwiek produkty i ustugi sa obecnie rozwijane
dzigki strategicznym sojuszom i wspélnym planom rozwoju.
Firmy decyduja sie wykorzystac relacje biznesowe z szeregu
powodéw, poczawszy od oszezednosci, bardziej ekonomicz-
nej lub efektywniejszej sily roboczej, zwigkszenia zasiggu
i skalowalnosci dostepu do klientéw, czy tez poprawy doste-
pu do nowych technologii lub znanej marki. Ten model biz-
nesowy, w ktérym przedsiebiorstwa sa wspétzalezne i gdzie
istnieja ,zewnetrzne” i, rozszerzone” relacje biznesowe, znany
jest réwniez, jako rozszerzone przedsigbiorstwo.

W niniejszym przewodniku zewnetrzne relacje bizneso-
we nie odnosza si¢ do powiazan biznesowych, w ktérych
jedna organizacja dostarcza jedynie informacji innym or-
ganizacjom, a relacje niekoniecznie sag budowane, jako
kwestia wyboru. Przyktadem sa: agencje ratingowe, ana-
litycy finansowi i organy podatkowe.
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Przyktady zewnetrznych relacji biznesowych

TYP RELACJI PRZYKEADY USLUG

Dostawca ustugi

e przetwarzanie (np. dodatkéw do wynagrodzen, ptac)
e centra ustug ksiegowych / komputerowych

e technologia informacyjna (IT)

e centra ustug wspdlnych

e ¢co-sourcing lub outsourcing audytu wewnetrznego
e przetwarzanie zgtoszef gwarancyjnych

e centra telefoniczne (call centers)

e reklama / marketing

® |easing

e ustugi budowlane

Partnerzy po stronie dostawcéw

e outsourcing produkcji lub wsparcie produkcji
e hadania i rozwoj

e dostawcy / sprzedawcy

e tworzenie oprogramowania

Partnerzy po stronie popytu

e dystrybutor / sprzedawca hurtowy

e franczyzobiorca

e licencjobiorca

e replikator (odtwdrca)

e producent oryginalnego sprzetu (wyposazenia)

Sojusze strategiczne, konsorcja i przedsigwzigcia
wspdlne

e relacje zwigzane z podziatem kosztow (np. rozwéj farmaceutyczny, produkcja
i dystrybucja produktéw naftowych i gazowych oraz produkcja i dystrybucja mediow
e relacje zwigzane z podziatem przychodéw (np. rozwoj farmaceutyczny, produkcja
i dystrybucja medialna)
e udziat w zyskach (np. nieruchomosci, farmaceutyka, media)
® potaczenie powyzszych

Partnerzy wtasnosci intelektualnej

e |icencjobiorcy wtasnosci intelektualnej

e wykorzystywanie wewnetrznej wtasnosci intelektualnej (np. oprogramowania)
e dziatalno$¢ szerokopasmowa (np. telekomunikacja)

e subskrybenci

% www.globaliia.org/standards-guidance /
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anil 1 1 efektywnie wytworzy¢ dla swoich faktycznych i poten-
KorZySCI wynlkalace .. cjalnych klientéw. Niektére z czestszych powodéw ko-
y4 Zewngtrz nycn rEIaCJI rzystania z zewnetrznych relacji biznesowych to oszczed-
. nos¢ kosztéw i wykorzystanie kompetencji zewnetrznego
hlzn eSOWYCh partnera biznesowego, ktére nie naleza do podstawowych

. . o o . kompetencji organizacji, jednakze korzysci z korzystania
Z réinych powodow organizacje decyduja sie na wspot- P Jrorg ) Y "y
. o . z zewnetrznych relacji biznesowych sa rozleglejsze. Po-
prace z zewnetrznymi partnerami biznesowymi. Warto . . o e
o ‘ . nizsza tabela zawiera niektére z korzysci plynacych z wy-
zauwazy¢, ze zewnetrzny partner biznesowy przynosi

£2 Loekon: o , . korzystania zewnetrznego partnera biznesowego.
wartos¢, ktérej sama organizacja nie moze skutecznie lub Y ¢ 8o P 8

KORZYSC ‘ CHARAKTERYSTYKA KORZYSCI

Obnizenie kosztow e dostep do nizszej struktury kosztow zewngtrznego partnera biznesowego
® nizsze koszty pracy
e zmniejszenie nieefektywnosci operacyjnej

Koncentracja organizacji na podstawowych e umozliwienie organizacji koncentracji na podstawowych aspektach biznesowych
funkcjach i oferowanych produktach / i podstawowych kompetencjach
ustugach ® lepsze wykorzystanie zasobéw wewnetrznych

e przewaga konkurencyjna zewnetrznego partnera biznesowego w $wiadczeniu ustug

Lepsza jakos¢ ustug lub produktow e wykorzystanie wiedzy eksperckiej zewngtrznego partnera biznesowego

© wzmocnienie mocnych stron kazdej organizacji poprzez koordynacije i dostep do wiedzy
wspolnej

 zmniejszenie niewydolnosci operacyjnych i btedow

Dostep do nowych rynkow e zwigkszone mozliwo$ci dotarcia do nowych rynkéw

e rozszerzenie relacji poprzez zewnetrznych partneréw biznesowych

e ekonomia skali i korzy$ci skali

e wykorzystanie znajomosci lokalnej kultury i jezyka zewngtrznego partnera biznesowego

Terminowe zakofczenie projektow e sprawne, zwinne i elastyczne Zrédfo zasobdw, w tym personelu
e wigksza i gtebsza baza wiedzy do opracowywania i wdrazania bardziej wydajnych
i produktywnych plandw dziataf

Rozszerenie zasobdw e wiekszy i bardziej elastyczny dostep do zasobow ludzkich
e dostep do nowych zasobow wiedzy
e dostep do lepszych technologii i umiejetnosci

Podziat ryzyka i zarzadzania ryzykiem ® podziat ryzyka inwestycyjnego
e zwigkszona elastyczno$¢ pozwalajaca organizacji na zmiang i szybsze reagowanie na
zagrozenia
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Organizacje, dzigki zewnetrznym relacjom biznesowym
moga obniza¢ koszty. Na przyklad, koszty moga byc¢
redukowane poprzez wykorzystywanie nizszej struktu-
ry kosztéw zewnetrznego partnera biznesowego, ktére
moga wynika¢ z wigkszego zakresu wykorzystania eko-
nomiki skali lub potozenia podmiotu w kraju o nizszych
kosztach pracy. Organizacje, ktére zdecyduja si¢ na brak
wykorzystania zewnetrznych partneréw biznesowych od-
powiadaja za wszelkie koszty wynikajace z badan, mar-
ketingu, rozwoju i kosztéw pracowniczych. Obnizenie
kosztow jest czestym powodem, dla ktérego organizacje
decyduja si¢ na wspélprace z zewnetrznymi partnerami
biznesowymi. Inna kluczowa korzyscia osiagana dzigki
zewnetrznym relacjom biznesowym jest wlaczanie; or-
ganizacja moze wykorzystywac zdolnosci innych i kon-
centrowaé si¢ na wihasnych gtéwnych kompetencjach.
Wykorzystujac zewnetrzne relacje biznesowe organizacje
nie angazuja wlasnych zasobéw do zadan, w ktérych nie
sa ekspertami. Poprzez zaangazowanie wlasnych zaso-
bow do dziatan wspierajacych organizacje moga utracic
posiadana przewage konkurencyjna i warto$ciowe zaso-
by wewnetrzne np. pracownicy sa kierowani do wyko-
nywania dziatan, ktére moga okaza¢ sie drozsze i mniej
dochodowe. W zwiazku z tym, odsunigcie zasobéw od
kluczowej dziatalnosci organizacji moze spowodowac ob-
nizenie sukcesu tej dziatalnosci. Zewnetrzni partnerzy
biznesowi moga przyczynic¢ si¢ do rozwiazania powyzsze-
go problemu poprzez wytaczenie zadan wspierajacych
poza kluczowa dziatalno$¢ i lepsze wykorzystanie zaso-
béw wewnetrznych w tym obszarze dziatalnosci.

Zewnetrzni partnerzy biznesowi réwniez moga poméc
organizacji w $wiadczeniu ulepszonych ustug lub stwo-
rzeniu lepszego produktu. Zewnetrzne relacje biznesowe
moga dostarcza¢ wyspecjalizowanych umiejetnosci lub
wiedzy, ktérej nie posiada organizacja. Ta wiedza i umie-
jetnosci moga w znacznym stopniu usprawni¢ ustugi lub
produkt organizacji poprzez wniesienie innowacji, wzrost
efektywnosci i wiele innych atrybutéw, ktérych organiza-
cja moze nie posiada¢. Dodatkowo, wspdlna i wspotdzie-
lona wiedza moze prowadzi¢ do wigkszej innowacji i lep-

szych produktéw i ustug, o ile umiejetnosci podmiotéw
sa wykorzystywane wspélnie.

Zewnetrzne relacje biznesowe moga otworzy¢ nowe ryn-
ki. Zewnetrzny partner biznesowy moze operowaé na
rynku, na ktérym organizacja chciataby si¢ znalez¢. Po-
przez taka wspétprace organizacja podwyzsza i wspiera
swoja zdolno$¢ do penetracji i wzrostu na nowym rynku.

Zewnetrzny partner biznesowy moze by¢ w stanie po-
dzieli¢ si¢ swoimi relacjami, moze mie¢ znana marke,
ktéra organizacja moze wykorzysta¢ na nowym rynku.
Organizacja moze umiejetnie wykorzysta¢ wtasnosé in-
telektualng zewnetrznego partnera biznesowego lub tez
jego wiedzg z zakresu regulacji, kultury lub inna dotycza-
ca nowego rynku, na ktérym sama nie funkcjonuje.

Zewnetrzny partner biznesowy moze takze podniesé¢ zdol-
no$¢ organizacji do penetracji i wzrostu na rynku dzigki
ekonomii skali, poprzez dostarczenie zasobéw koniecz-
nych do dynamicznego rozwoju na nowym rynku.

Dzigki wsparciu zewnetrznych partneréw biznesowych
projekty moga by¢ szybciej realizowane. Jedna z korzysci,
ktorej moga dostarczy¢ zewnetrzne relacje biznesowe jest
wigksza i bardziej elastyczna pula zasob6éw. Zewnetrzni
partnerzy biznesowi moga szybko dostarczy¢ wyspecja-
lizowanych zasobéw pomocnych w terminowej realiza-
cji projektéw, na ktérych zakonczenie organizacja moze
nie mie¢ Srodkéw. Dodatkowo, zewnetrzni partnerzy
biznesowi moga mie¢ wigksze doswiadczenie w obsza-
rze, w ktérym organizacja potrzebuje wsparcia, co moze
zwigkszy¢ prawdopodobienstwo szybszego ukonczenia
zadan i projektéw. Organizacja nie bedzie zmuszona po-
konywa¢ trudnos$ci samodzielnie, poniewaz zdobedzie
wiedze podczas wykonywania zadan we wspétpracy. Czas
wdrozen skroci sie dzigki wiedzy i wyzszej efektywnosci
wynikajacych ze wspélpracy z zewnetrznym partnerem
biznesowym.
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Generalnie, zewnetrzny partner biznesowy moze zwigk-
szy¢ i wzbogaci¢ pule zasobéw o doswiadczony, kom-
petentny personel na wigksza skale (dziatalnosci). Taka
pula zasobéw moze wzmocni¢ niewydolne obszary or-
ganizacji, dla ktérych poprawy nie bedzie ona mie¢, ani
zasobow, ani planéw usprawnien. Zewnetrzni partnerzy
biznesowi, aby wesprzeé¢ organizacje moga réwniez do-
starczy¢ zasobow innych niz personel, na przyktad: tech-
nologie.

Dostep do specjalistycznych technologii moze dostar-
czy¢ korzysci, takich jak automatyzacja obecnie manu-
alnych proceséw polegajaca na poprawie efektywnosci
operacyjnej, jakosci produkeji i $wiadczonych ustug lub
zwigkszeniu skalowalno$ci wytwarzania lub obnizeniu
poziomu btedéw. Wykorzystanie zewnetrznych relacji
biznesowych moze pomdée organizacji usprawnic¢ kontro-
le wewnetrzne, np. jesli zewnetrzny partner biznesowy
ma silniejsze mechanizmy kontrolne niz organizacja.

Na koniec, poprzez zewnetrzne relacje biznesowe or-
ganizacja moze zyska¢ na podziale ryzyka i zarzadzaniu
ryzykiem. Organizacja moze wspétdzielic swoje ryzyko
inwestycyjne z zewnetrznym partnerem biznesowym

w nowym przedsiewzigciu poprzez inwestycje kapitato-
wa, inwestycje w zasoby i ograniczenie czasochtonno-
$ci. Mozna uznad, ze jest to najpopularniejszy sposéb
wspotdzielenia ryzyka przez organizacje. Poprzez podziat
zasobow kapitatowych i zaangazowanie w projekt lub
przedsiewzigcie organizacja obniza ryzyko postawie-
nia wszystkiego na jedna karte. Wplyw na organizacje
zmniejsza sie, jesli partnerzy biznesowi uczestnicza w in-
westycjach, pozwalajac organizacji podejmowac inne in-
westycje i dywersyfikowac swoj portfel. Dzigki zewnetrz-
nym partnerom biznesowym ryzyko réwniez moze zostac
obnizone, a zarzadzanie ryzykiem usprawnione. Korzysci
komparatywne, jakie przynosi zewnetrzny partner biz-
nesowy, moga dotyczy¢é obszaréw najwigkszego ryzyka
przed jakim staje organizacja, zmniejszajac tym samym
ogolne ryzyko projektu lub przedsiewzigcia. Korzysci
moga obejmowac zwigkszona zdolno$¢ do reagowania
na zagrozenia i dokonywania odpowiednich zmian przy
wykorzystaniu zasobéw, wiedzy i umiejetno$ci zewnetrz-
nego partnera biznesowego. Mozliwo$¢ zapewnienia ko-
rzy$ci przez zewnetrzna relacje biznesowa powoduje, ze
audytorzy wewnetrzni musza wzia¢ pod uwage zewnetrz-
ne relacje biznesowe w opracowywaniu zalecen w celu
poprawy proceséw operacyjnych i kontroli.
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Migdzynarodowe Ramowe Zasady Praktyki Zawodowej (IPPF) — Praktyczny przewodnik

Audytowanie zewnetrznych relacji biznesowych

Ryzyka zwiazane z zewnetrznymi
relacjami biznesowymi

Nawet, jesli zewnetrzne relacje biznesowe sa ksztat-
towane w celu osiggania korzySci to ryzyka o charak-
terze ogblnym i szczegétowym sa nadal obecne. Po-
nizsza tabela przedstawia kilka przyktadéw ogélnych
zatozen biznesowych i celéw, powiazanych ryzyk, jak
réwniez potencjalnych dziatan kontrolnych redukuja-
cych te ryzyka. Ryzyka i kontrole zwiazane z procesami
zamoéwien i zakupéw oraz zarzadzania kontraktami nie
zostaly ujete w tabeli ponizej, jednakze zostaty opu-
blikowane w réznych publikacjach i kursach szkole-
niowych ITA. Dodatkowo, wiele aspektéw spotecznej

Potencjalne ryzyka, ktore moga mie¢

wplyw na osiagnigcie celow

odpowiedzialnos$ci biznesu ma znaczenie przy utrzy-
mywaniu zewnetrznych relacji biznesowych. Tabela
ponizej krétko przedstawia kilka konceptéow spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, ale szersze omoéwienie
mozna znalez¢é w innych publikacjach i materiatach
informacyjnych ITA.

W celu osiagnigcia korzysci z zewnetrznych relacji biz-
nesowych i ograniczy¢ zwiazane z nimi ryzyka, organi-
zacja musi rozwinaé¢ odpowiednie procedury i kontro-
le. (wyjasnia je ponizsze zestawienia), takze w zakresie
przestrzegania umoéw z zewnetrznymi relacjami bizne-
sowymi i proaktywnego zarzadzania relacjami w celu
maksymalizacji wartosci i ograniczania ryzyk.

Mozliwe dziatania organizacyjne podejmowane

w celu ograniczeniu ryzyka
Uwaga: w ponizszym przyktadzie przeprowadzanie audytéw zgodnosci

1. Identyfikacja
i ocena wszystkich
zewnetrznych relacji
biznesowych

kowane.
Dodatkowe ryzyka:

do zewngtrznych relacji biznesowych.

Zewnetrzne relacje biznesowe nie zostaty zidentyfi-

® nie mozna oceni¢ zwiazkow, ktére nie zostaty
zidentyfikowane ani odpowiednio ich monitorowac;

e niezidentyfikowane relacje moga wynika¢ z uméw
nie zgodnych z politykami i wytycznymi lub polity-
kami i wytycznymi organizacji w odnoszacymi sig

odnosnie zewnetrznych relacji biznesowych jest ogélnie poprawna.

Wyznaczeni pracownicy dokumentuja wszystkie
zewnetrzne relacje biznesowe i utrzymuja aktualnosc
dokumentacji.

Przetozeni dokonuja przegladu poprawnosci
dokumentacji.

Okreslenie ryzyk wtasciwych kazdej relacji, a po
rozwazeniu kontroli ocena ryzyka rezydualnego®.

2. Utrzymywanie dobrej
reputacji

Dodatkowe ryzyka:
wartosci organizacji;

zobowiazan umownych;

prawa i regulacje pafnstwowe.

Dziatania zewnetrznych relacji biznesowych
negatywnie wptywaja na reputacje organizacji.

e zewnetrzna relacja biznesowa btednie postrzega

e zewngtrzna relacja biznesowa nie spetnia

e zewngtrzna relacja biznesowa narusza przepisy

Dziat prawny sprawdza umowe, czy zawiera normy
etyczne, jest zgodna z przepisami prawnymi / regulacyj-
nymi, specyficznymi warto$ciami organizacji i poprawnie
sformalizowanym prawem do audytu przez organizacje
(wykraczajacego poza audyt finansowy, dotyczy szerszych
aspektow ryzyka relacji).

W przypadku nawigzania relacji przeprowadzane jest od-
powiednie badanie ,,due diligence™ w celu okreslenia, czy
istnieja przestanki, ze zewngtrzna relacja biznesowa moze
btednie postrzega¢ warto$ci organizacji.

4 przypis redakeji: w polskiej literaturze przedmiotu termin ryzyko szczatkowe i ryzyko rezydualne jest stosowany zamiennie

5 ang. due diligence - nalezyta staranno$¢

A
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Migdzynarodowe Ramowe Zasady Praktyki Zawodowej (IPPF) — Praktyczny przewodnik

Audytowanie zewnetrznych relacji biznesowych

Ryzyka zwiazane z zewnetrznymi relacjami biznesowymi cd.

3. Zminimalizowanie
ryzyka
ubezpieczeniowego
(np. ubezpieczenie
z tytutu prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej)

Zewnetrzny partner biznesowy nie posiada
ubezpieczenia, zakresie:

e odszkodowan pracowniczych (np. za czas utracony
z powodu obrazen);

e ubezpieczen z tytutu prowadzenia dziatalnosci
zawodowej;

e ubezpieczen cywilnych;
e ubezpieczen pojazddw silnikowych.
Dodatkowe ryzyka:

Inne rodzaje ryzyka powstaja w przypadku
utworzenia konsorcjow w celu $wiadczenia ustugi
lub gdy organizacja $wiadczaca ustugi jest

spétka zalezna od wigkszej organizacji (zwtaszcza

w przypadku, gdy spétka matka nie ma siedziby

w tym samym panstwie):

e ubezpieczenie zalecane dla konkretnej umowy
moze nie obejmowac wszystkich partnerow
konsorcjum w ramach danej umowy;

e w przypadku spétki zaleznej ubezpieczenie
zalecane dla danej umowy moze nie mie¢ do niej
zastosowania i / lub kraju, w ktérym ma nastapic
wykonanie zadania;

e jednostka dominujaca podejmuje dziatania
wytaczajace ubezpieczenie spotki zaleznej;

® ryzyko wyptacalno$ci gwaranta i reasekuratorow.

Przeglad kierownictwa w zakresie adekwatnosci
i skutecznosci ubezpieczenia zewngtrznego partnera
biznesowego, przed podpisaniem kontraktu oraz w trakcie
trwania umowy. Kierownictwo moze dokonac przegladu
nastgpujacych aspektow:
e jak ustalono poziom ubezpieczenia i czy jest on
odpowiedni;
e czy ubezpieczenie bedzie wymagac zwigkszenia warto$ci
w okresie relacji (np. w zwiazku z efektem inflacji,
w wyniku wezesniejszych roszczen dostawcy);

® ¢zy zewnetrzni partnerzy biznesowi dostarczaja
niezaleznych dowoddw, na przyktad certyfikat firmy
ubezpieczeniowej;

® klauzule umowne, ktére wymagaja dostarczenia
przez dostawce zaktualizowanych certyfikatow
ubezpieczeniowych w trakcie umow dtugoterminowych
(w przypadku, gdy umowa wykracza poza uptyw terminu
waznosci pierwotnego certyfikatu ubezpieczeniowego);

e skuteczno$¢ (w tym wyptacalno$¢) dostawcy ustug
ubezpieczeniowych.

Przeglad kierownictwa moze obejmowac angazowanie
specjalistow w dziedzinie ubezpieczen, przeglad historii
podobnych przypadkéw, bezposrednie badanie firmy
ubezpieczeniowej oraz przeglad ubezpieczenia konsorcjow
lub spétek zaleznych.

www.globaliia.org/standards-guidance /
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Audytowanie zewnetrznych relacji biznesowych

Ryzyka zwiazane z zewnetrznymi relacjami biznesowymi cd.

4. Jasne zrozumienie
poziomu ustug miedzy
organizacja, a jej
zewnetrzna relacja
biznesowa

Poziom ustug jest niewystarczajacy lub

niezadowalajacy.

Dyskusije lub spory dotyczace zakresu ustug miedzy

organizacja, a jej zewnetrzna relacja biznesowa.

Dodatkowe ryzyka:

e zakres Swiadczen zewngtrznej relacji biznesowej
nie jest odpowiednio okreslony w umowie,
protokole uzgodnien, umowie o poziomie ustug®
lub innej podobnej dokumentacji okreslajacej
zakres wymagan;

e roznice w zrozumieniu lub interpretacji wymagan
dotyczacych ustug. Poczatkowo moze to byc
udokumentowane w zaproszeniu do sktadania
ofert, w przypadku, gdy organizacja zazada
od potencjalnych zewnetrznych partneréw
biznesowych dostarczania rozwigzan najwyzszej
jakosci.

Produkty, ktére maja byC dostarczone lub wykonane,

moga byc zdefiniowane w dokumencie okre$lajacym

zakres dziatan z wyszczegélnieniem wymagan
jakosSciowych lub norm, ktdre musza byc spetnione.

Bez wzgledu na forme ustugi lub produktu, ktory

ma by¢ dostarczony, zasada przewodnig jest to, ze

ustuga lub produkt, ktéry ma zostac dostarczony,
jest odpowiednio okreslony, zrozumiaty i uzgodniony
przez wszystkie strony.

Przeglad kierownictwa i przeglad prawny kontraktu

obejmujacy odpowiedzi na pytania:

e czy umowa i / lub dokumentacja uzupetniajaca sa jasno
sprecyzowane?

e czy gtéwni interesariusze relacji zatwierdzili dokument?

® czy umowa zawiera odpowiednie prawo do
przeprowadzenia audytu (nie tylko w odniesieniu
do audytu finansowego) oraz uzgodniony proces
rozwiazywania sporéw?

e czy wyznaczono odpowiedzialno$¢ za nadzor realizacji
umowy?

® czy umowa zawiera wyrazne obowiazki regularnego
i terminowego raportowania kluczowych parametrow?

® czy zewnetrzny partner biznesowy posiada odpowiednie
umiejetnosci i doSwiadczenie?

e czy faktury otrzymane od zewngtrznego partnera
biznesowego sa odpowiednio udokumentowane
i pozwalaja na identyfikacjg wnioskow ,,poza zakresem”?

e czy zapewniono, na odpowiednim szczeblu,
podejmowanie decyzji w sprawie zatwierdzenia zlecen
i ptatno$ci?

e czy wdrozono odpowiednie procesy pomiaru
i zatwierdzania oczekiwanego poziomu ustug?

e ¢czy informacje dostarczone przez zewngtrznego
partnera biznesowego sa weryfikowane pod wzgledem
poprawnosci, odpowiednios$ci i terminowosci?

6 ang. Servis Level Agreement (SLA)

www.globaliia.org/standards-guidance /
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Audytowanie zewnetrznych relacji biznesowych

Ryzyka zwiazane z zewnetrznymi relacjami biznesowymi cd.

5. Zewnetrzna relacja
biznesowa moze
dostarczac ustug
bez powodowania
sprzecznos$ci interesow

Zewnetrzna relacja biznesowa rozpoznaje konflikt
interesow w zwiazku z dostarczaniem ustug.

Dodatkowe ryzyka:

Konflikt interesow moze by¢ faktyczny, potencjalny

lub przewidywany. Nie musi koniecznie wykluczaé

zewnetrznej relacji biznesowej ze Swiadczenia ustug,

jednakze konieczne sa odpowiednie mechanizmy

kontrolne do ograniczania tego ryzyka. Przyktady

jak ryzyka moga sie materializowa¢ w zwiazku

z zewnetrzna relacja biznesowa odnosza sig do

sytuacji:

e jako$¢ lub terminowo$¢ prac moze byé narazona
w zwiazku z innymi kontraktami zewnetrzne
relacji biznesowej;

e informacja zdobyta podczas trwania kontraktu
moze negatywnie wptywac na decyzje wobec
innych kontraktow.

¢ Wymaganie ztozenia przez zewngtrznego partnera
biznesowego o$wiadczenia zawierajacego deklaracje
faktycznych, potencjalnych badz przewidywanych
konfliktow intereséw przed podpisaniem kontraktu.

¢ Wymaganie ztozenia przez zewngtrznego partnera
biznesowego oSwiadczenia zawierajacego deklaracje
faktycznych, potencjalnych badz przewidywanych
konfliktéw interesow w momencie, w ktérym sie pojawia
podczas trwania kontraktu.

* Przeglad kierownictwa w zakresie konfliktu interesow
i podjecie decyzji, czy dany przypadek stanowi
naruszenie kontraktu czy nie.

6. Organizacja otrzymuje
odpowiednie
wynagrodzenie za
wtasnos¢ intelektualna.
Zewnetrzna relacja
biznesowa odpowiednio
zabezpiecza wtasnosé
intelektualna
organizacji

Licencjodawca wtasnosci intelektualnej, ktory
udziela licencji innym podmiotom moze otrzymywac
nieodpowiednie optaty licencyjne.

Kradziez lub naduzycia pomystéw lub technologii.
Dodatkowe ryzyka:

e ytrata przychoddw;

e naruszenie poufnych informacji;

® niewtasciwe wykorzystanie wtasnosci intelektualnej;

® ryzyko zwiazane z réznymi jurysdykcjami,
praktykami prawnymi, stabosci w zgodnosci
prawnej, a nawet zgodnymi z prawem praktykami
korupcyjnymi.

Dokonanie przegladu przez kierownictwo i prawnikow, czy
kontrakt zawiera zapisy odno$nie ochrony wtasnosci idei
(koncepcji), technologii i/ lub wiasnosci intelektualnej
dostarczonych przez organizacjg oraz czy zabezpieczone s3
odpowiednie optaty licencyjne i inne.

Umowa jest jasna w zakresie zasad pomiaru i wyceny
naleznosci licencyjnych oraz komu przynalezy wtasno$é
intelektualna wytworzona w wyniku umowy oraz co
dostawca moze, a czego nie moze zrobi¢ z wkasno$cia
intelektualna.

Dla zmniejszenia ryzyka w krajach o niewystarczajacej
ochronie prawnej, umowa z zewngtrznym partnerem
biznesowym jest napisana tak, ze partner dzieli sig
ryzykiem utraty kontroli nad wtasnoscia intelektualng.

www.globaliia.org/standards-guidance /
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Audytowanie zewnetrznych relacji biznesowych

Ryzyka zwiazane z zewnetrznymi relacjami biznesowymi cd.

7. Odpowiednie optaty za
ustugi zewnetrznego
partnera biznesowego

Zawyzone optaty za ustugi niskiej jakosci lub ustugi
nieotrzymane.

Zawyzone optaty wynikajace z btedow w naliczeniach.
Dodatkowe ryzyka:

e dostarczone ustugi nie sa zgodne z wymaganiami
kontraktowymi.

e Postawienie wymagan sprawowania skutecznych
kontroli przez zewngtrznego partnera biznesowego
w zakresie ewidencji czasu pracy oraz innych systemoéw
wplywajacych na wycene ustug.

e Plany zarzadzania projektami identyfikuja realizacje
kamieni milowych w projektach oraz zapewnienie jakosci
nad $wiadczonymi ustugami.

e Postawienie wymagan wobec zewngtrznego partnera
biznesowego do sprawowania skutecznych kontroli
naliczania kosztow.

o Dyrektor/kierownik projektu weryfikuje dostarczane
ustugi z wymaganiami kontraktowymi przed dokonaniem
ptatnosci.

8. Ryzyko zamknigcia
dziatalnosci przez
zewnetrznego partnera
biznesowego jest
realnie oceniane przez
organizacje

Zewnetrzna relacja biznesowa, ktora zamyka
dziatalno$¢ nie bedzie w stanie wywiazac sig ze
zobowiazan kontraktowych.

Dodatkowe ryzyka:

e wyptacalno$¢ gwarantow lub ubezpieczycieli moze
réwniez stwarzac ryzyka.

Przed nawiazaniem wspétpracy kierownictwo przeprowadza

badanie due diligence dziatalno$ci zewngtrznego partnera

biznesowego, aby ustali¢ czy utrzyma rentowno$é w okresie

trwania umowy. Badanie due diligence moze zawiera¢

przeglad odpowiedzi na takie pytania jak:

® jaki bedzie wptyw kontraktu na dalsze prowadzenie
dziatalno$ci przez zewnetrznego partnera biznesowego?

e czy zewnetrzny partner biznesowy nie przecenia
niektorych kluczowych kontraktow?

e czy dostarczone dane byty audytowane?

e czy organizacja posiada plany ciggfo$ci dziatania
na wypadek wycofania sig zewngtrznego partnera
biznesowego z kontraktu lub niemozno$ci wypetnienia go?

W przypadku kontraktow dtugoterminowych kierownictwo
corocznie aktualizuje takie przeglady.
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Audytowanie zewnetrznych relacji biznesowych

Ryzyka zwiazane z zewnetrznymi relacjami biznesowymi cd.

9. Informacja Utrata poufnych informacji. e Zobowiazanie zewngtrznego partnera biznesowego
przekazywana Dodatkowe ryzyka: do utrzymywania odpowiednich kontroli fizycznych
zewnetrznemu ® ryzyko reputacji; i logicznych ograniczajacych dostgp osob.
partnerowi ® ryzyka prawne zwigzane z naruszeniem danych e Zobowiazanie zewngtrznego partnera biznesowego do
biznesowemu osobowych. okresowego przegladu celowosci dostgpu do informacii.
jest odpowiednio e Zobowiazanie zewngtrznego partnera biznesowego do
zabezpieczona, zgodnie przestrzegania zasad ochrony danych osobowych oraz
z zasadami poufnosci innych przepiséw prawnych i regulacji.

® Kierownictwo dokonuje przegladu o$wiadczen
zewngtrznego partnera biznesowego w zakresie
standardu audytowego (SAS) 70 lub standardu 402
Migdzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej
(MSRF)".

Niektore ryzyka moga okaza¢ sig¢ ryzykami wytudzen,

np. gdy zewnetrzny partner biznesowy sprzeniewierzy
aktywa organizacji.

Na koniec, pomimo, ze kwestia lezy poza obszarem ana-
liz tego poradnika audytorzy wewnetrzni powinni rozwa-
7y¢, czy organizacja nalezycie wypelnia postanowienia
wynikajace z uméw z innymi podmiotami, na przyktad
ograniczajac ryzyko, ze sama nie przestrzega zobowiazan

kontraktowych.

7 od redakgji: istnieje wiele roznych standardéw przegladéw zewnetrznych m.in.: SSAE 18( poprzednio SAS 70 i SSAE 16) oraz raporty SOC (nr 1, 21 3)
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Audytowanie zewnetrznych
relacji biznesowych

Podobnie jak do innych audytéw wewnetrznych, takie
do audytu zewnetrznych relacji biznesowych maja za-
stosowanie Miedzynarodowe standardy praktyki zawo-
dowej audytu wewnetrznego. Na przyklad, Zarzadzajacy
audytem wewnetrznym (ZAW) wlacza audyt zewnetrz-
nych relacji biznesowych do §rodowiska audytu, okresla,
ktére audyty beda realizowane w danym roku i wyznacza
kompetentny, niezalezny zespét audytowy do wykonania
kazdego zadania audytowego. Audytor wewnetrzny moze
potaczy¢ audyt zewnetrznych relacji biznesowych z inny-
mi audytami operacyjnymi, zgodnosci lub sprawozdaw-
czosci finansowe;j.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym (ZAW) musi zdecy-
dowaé, czy kazda zewnetrzna relacja biznesowa bedzie
audytowana oddzielnie, audytowane beda okreslone typy
relacji, czy tez zewnetrzne relacje biznesowe beda audy-
towane catosciowo.

To ostatnie podejscie moze pozwoli¢ audytorowi we-
wnetrznemu na dostarczenie zapewnienia o procesach
zwigzanych z zewnetrznymi relacjami biznesowymi. Dal-
sza czg$¢ tego Praktycznego przewodnika koncentruje
sie na audytowaniu zewnetrznych relacji biznesowych.
Szerszy kontekst zawierajacy zarzadzanie kontraktami,
wybor partneréw biznesowych i inne nie sa przedmiotem
niniejszego Praktycznego przewodnika.

Zrozumienie
organizacji i jej
relacji

Monitorowanie

postepow

Ocena ryzyk i
kontroli

Przeprowadzanie
audytu

www.globaliia.org/standards-guidance / 13



Migdzynarodowe Ramowe Zasady Praktyki Zawodowej (IPPF) — Praktyczny przewodnik

Audytowanie zewnetrznych relacji biznesowych

Ponizej przedstawiono podstawowe kroki, jakie wyste-
puja w wigkszosci audytéw wewnetrznych. Proces jest
zazwyczaj iteracyjny i nie musi by¢ zgodny z ponizsza ko-
lejnoscia:

Zrozumienie organizacji i jej relacji

Zrozumienie organizacji — jak juz wspomniano, organiza-
cja moze mie¢ wiele powodéw utrzymywania zewnetrz-
nych relacji biznesowych. Kazda relacja przedstawia
swoisty zestaw ryzyk i korzy$ci. Za nawiazanie zewnetrz-
nych relacji biznesowych i zarzadzanie nimi moze odpo-
wiada¢ jeden lub wigcej departamentéw. Zewnetrzne
relacje biznesowe moga mie¢ takze r6zne znaczenie dla
organizacji. Zrozumienie struktury organizacji, modelu
biznesowego, celéw strategicznych, ryzyk dziatalno$ci
ufatwi audytorowi wewnetrznemu lepsze zrozumienie
ryzyk braku zgodnosci po stronie zewnetrznego partnera
biznesowego.

e /rozumienie otoczenia — nalezy okresli¢, czy ze-
wnetrzne relacje biznesowe sa zidentyfikowane, jesli
nie — nalezy zwrécié si¢ o to do kierownictwa. Jesli
zewnetrzne relacje biznesowe zostaly odpowiednio
ustalone, nalezy uzyska¢ informacje o naturze relacji,
tacznie z informacja kontaktowa zewnetrznego part-
nera biznesowego, czego dostarcza, zaangazowanych
kwot, szczegotow kontraktu i innych elementow.

® Zrozumienie proceséw organizacji — jak organizacja:
— okresla potrzebe utrzymywania zewnetrznej relacji
biznesowe;j?
— okresla i dokumentuje cele i zadania dla zewnetrz-
nej relacji biznesowej?
— identyfikuje, ocenia i dokumentuje ryzyka ze-
wnetrznej relacji biznesowej?

— kontroluje zidentyfikowane ryzyka?

— przeprowadza badanie due diligence (faczne
z badaniem $rodowiska i referencji) zewnetrznego
partnera biznesowego?

— zatwierdza decyzje o nawigzaniu wspétpracy?
— zatwierdza tre$¢ kontraktu?
— zarzadza relacja?

— monitoruje dziatania zewnetrznego partnera bizne-
sowego?

— przekazuje informacje zwrotne zewnetrznym rela-
cjom biznesowym?

— monitoruje przestrzeganie kontraktu ze swojej
strony?

— okresla, czy cele zostaly osiagniete?
— konczy relacje?
— kontynuuje relacje?

® /rozumienie og6lnej natury kazdej zewnetrznej relacji
biznesowej — jakie sa cele organizacji, jaki rodzaj
usthug zostat zakontraktowany, kto nadzoruje i moni-
toruje relacje z zewnetrznym partnerem biznesowym,
czy istnieje pisemna umowa zawierajaca odpowiednie
zapisy odno$nie oczekiwan i zabezpieczen, jakie sa
kluczowe postanowienia, jaki poziom zatwierdzenia
otrzymata zewnetrzna relacja biznesowa, jak jest waz-
na dla modelu biznesowego organizacji, czy umowa
zawiera klauzule o mozliwosci przeprowadzenia audy-
tu, co organizacja robi, aby wzmocnic relacje?

Ocena ryzyk i kontroli

e Zrozumienie ryzyk nieodlacznych — okreslenie po-
tencjalnego wptywu, w przypadku braku jakichkolwiek
kontroli, ryzyk ocenionych przez organizacje, tacznie
z tymi, ktére audytor wewnetrzny zidentyfikowat i oce-
nit. Przyktady ogélnych ryzyk nieodtacznych i szczegotly
ich dotyczace przedstawiono w rozdziale ,Ryzyka zwia-
zane z zewnetrznymi relacjami biznesowymi”.

e Zrozumienie mechanizmoéw kontroli, ktére
wdrozyla organizacja, w celu zminimalizowania
ryzyk — na wstepie nalezy oszacowac ryzyko kontroli.

¢ Okreslenie kluczowych kontroli — kluczowe kon-
trole, ktore nie sa skuteczne, moga powodowacé, ze
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ryzyka nie sa ograniczane. Niektore typowe kontrole
przedstawiono w tabeli powyzej.

¢ Zrozumienie otoczenia zewnetrznego partne-
ra biznesowego, proceséw i kontroli — jak beda
dostarczane dobra i ustugi oraz w jaki sposéb procesy
i kontrole zewnetrznego partnera biznesowego beda
ograniczaly ryzyka organizacji? Wskazane elementy
beda stanowi¢ podstawe oceny ryzyk przez audytora.

* Wyznaczenie zewnetrznej relacji biznesowej do
badania audytowego, proceséw i cel6w audyto-
wych — badanie moze mie¢ charakter audytu opera-
cyjnego (np. czy organizacja osigga cele przy wykorzy-
staniu racjonalnych kosztéw), audytu zgodnosci (czy
zewnetrzna relacja biznesowa przestrzega przepiséw
prawa i regulacji odnoszacych sie do bezpieczenstwa
pracownikow, pracy matoletnich, jako$ci produktéw,
zobowigzan umownych?), audytu finansowego (czy
kontrole nad raportowaniem finansowym sa skutecz-
ne i zgodne z wytycznymi regulatoréw, takich jak
Sarbanes-Oxley oraz czy informacja w nich zawarta
jest prawdziwa) lub audytu bedacego kombinacja
powyzszych typow audytow.

e Ustalenie, czy audytor wewnetrzny zewnetrzne-
go partnera biznesowego przeprowadzil bada-
nie dotyczace umowy — pod uwage nalezy wzia¢
cele, zakres i rezultaty tych prac oraz czy materia
badania wspomaga badanie audytora organizacji,

a takze jak lub czy audytor wykorzysta te prace.

Wykonanie procedur audytowych

e Ustalenie, czy badanie bedzie przeprowadzane na
miejscu, w siedzibie zewnetrznej relacji biznesowej -
w oparciu o cele audytu nalezy ustali¢, czy procedury
audytowe maja zostac zrealizowane w siedzibie ze-
wnetrznej relacji biznesowej (uwaga: niektére relacje
biznesowe moga nie zezwalac¢ na wykonywanie zadan
audytowych przez audytora wewnetrznego swojego
partnera, o ile zapisy z umowy na to nie pozwalaja).

8 ang. ISA 402

Stosownie do potrzeb nalezy zaprojektowaé i wykonaé
testy, aby okresli¢, czy kluczowe kontrole dziataja sku-
tecznie i/ lub potwierdzi¢ istotne kwestie.

Audytor moze otrzyma¢ podreczniki uzytkownika i inne
poradniki o procesach zewnetrznego partnera bizneso-
wego. W przypadku proceséw finansowych, takze reko-
mendowane procedury uzytkownikéw i raporty audytora
przeprowadzajacego badanie sprawozdawczosci finanso-
wej. Migdzynarodowy Standard Rewizji Finansowej 402°
[poprawiony i przeredagowany], ,Okoliczno$ci wymaga-
jace uwzglednienia przy badaniu jednostki korzystajacej
z organizacji ustugowej” (MSRF 402) zawiera wskazéwki
dla audytoréw zewnetrznych, takze uzyteczne dla audy-
tor6w wewnetrznych testujacych te relacje. [MSRF 402
jest podobny do standardu SAS 70 w USA, sekcja AU
324 Generally Accepted Auditing Standards, GAAS)].

MSRF 402 przedstawia dwa typy sprawozdan, ktére
moze dostarczy¢ audytor zewnetrzny:

— typ A — sprawozdanie zawierajace opis i model kontroli
w organizacji ustugowej,

—typ B — sprawozdanie zawierajace opis, model i sku-
tecznos$¢ dziatania kontroli. Sprawozdania typu A sa
wykorzystywane jest do zrozumienia proceséw ustugo-
wych organizacji i modelu kontroli. Audytor wewnetrz-
ny wykorzystuje sprawozdania typu B, aby okresli¢,
czy kontrole w organizacji ustugowej dziataja skutecz-
nie. Wigcej informacji na ten temat zawiera standard

MSRF 402.

Audytor wewnetrzny organizacji moze wykorzysta¢ prace
innych audytoréw badajacych zewnetrzne relacje bizne-
sowe. Na przyktad, audytor wewnetrzny moze wspotpra-
cowac z audytorem zewnetrznego partnera biznesowego,
aby uzyska¢ konieczna informacje lub przeprowadzic ko-
nieczne testy. Przed podjeciem decyzji o whaczeniu do
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badania pracy innego audytora, nalezy ocenié¢ czy jest
kompetentny i obiektywny.

Ponadto, nalezy oceni¢ nature, cele i zakres prac, ktére
maja zosta¢ whaczone pod katem skuteczno$ci wypetnie-
nia celéw audytu wewnetrznego organizacji.

® Ocena wynikéw testow.

e |dentyfikacja ustalen i w razie potrzeby, wyciagnie-
cie wnioskéw — Przy powyzszych dziataniach nalezy
rozwazy¢, czy ustalenia dotycza wyltacznie okreslonej
zewnetrznej relacji biznesowej, czy réwniez innych
zewnetrznych relacji biznesowych lub tez wszystkich
proceséw zwiazanych z zewnetrznymi relacjami biz-
nesowymi. Indywidualnie zanotowane wyniki audy-
tow zewnetrznych relacji biznesowych moga wskazy-
wac braki u zewnetrznego partnera biznesowego lub
w poszczegblnych procesach biznesowych organiza-
cji. Nawet, jesli zarzadzajacy audytem zewnetrznym
(ZAW) nie planuje audytéw pozwalajacych na wycia-
ganie wnioskow o charakterze og6lnym, czasem jest
to mozliwe. Poprzez potaczenie wynikéw audytéw
poszczegolnych zewnetrznych relacji biznesowych
audytor wewnetrzny moze zidentyfikowa¢ niepra-
widlowosci o szerszym, systemowym charakterze.

Po przeprowadzeniu audytu indywidualnej umowy
audytor wewnetrzny moze rozwazy¢ sformutowanie
ogélnej oceny i wniosku o skutecznosci programu
monitorowania zewnetrznych relacji biznesowych
organizacji. W takim wypadku audytor wewnetrzny
powinien rozwazy¢, czy do wyciagnigcia takich wnio-
skéw wykonano odpowiednie czynnosci.

Raport

e Nalezy przygotowac raport wstepny, oméwic i za-
raportowa¢ wyniki — wyniki moga zostac rozdystry-
buowane wewnetrznie, zeby poméc w poprawie
proceséw biznesowych i kontroli. Zwykle audytor
postepuje zgodnie ze standardowym procesem rapor-
towania. Kontaktuje si¢ z kierownictwem, a w razie

potrzeby z rada. Jednakze, w przypadku, gdy zidenty-
fikuje nieprawidtowosci w kontrolach lub operacjach
zewnetrznej relacji biznesowej audytor moze skon-
taktowac si¢ réwniez z osobami odpowiedzialnymi za
relacje z zewnetrznym partnerem biznesowym.

Monitorowanie postepow

® Dostarczanie informacji zwrotnej zewnetrznej relacji
biznesowej — pracownicy odpowiedzialni za zarza-
dzanie relacja moga skontaktowac¢ si¢ z zewnetrzna
relacja biznesowa w sprawie skorygowania zidentyfi-
kowanych nieprawidtowosci.

Jesli nieprawidtowosci nie zostana usunigte osoby za-
rzadzajace relacja oraz inne osoby z kadry kierowniczej
powinny ustali¢, w jaki sposéb najlepiej pokry¢ ryzyka,
wlaczajac w to opcje zakonczenia relacji z zewnetrznym
partnerem biznesowym. Rozwazania moga dotyczy¢,
kiedy zewnetrzna relacje biznesowa nalezy odnowic lub
zakonczy¢ wezeéniej z uwagi na istotne nieprawidto-
wosci. Sytuacja jest fatwiejsza, jesli umowa pozwala na
renegocjacje, w przypadku zidentyfikowania istotnych
nieprawidtowosci. Audytor wewnetrzny moze okresowo
przeprowadza¢ weryfikacje, czy kierownictwo whasciwie
zaadresowato zidentyfikowane nieprawidlowosci Moze
réwniez zosta¢ poproszony, aby poméc kierownictwu

w ustaleniu, czy zewnetrzna relacja biznesowa jest odpo-
wiednio zarzgdzana.

Ten przewodnik dostarcza audytorom wewnetrznym
wskazowek w zakresie audytowania zewnetrznych lub
rozszerzonych relacji biznesowych. Kierownictwo moze
wykorzystywac ten przewodnik w zarzadzaniu i monitoro-
waniu ryzyk zwigzanych z tymi relacjami.
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O Instytucie IIA

Instytut Audytoréw Wewnetrznych (IIA) powstat
w 1941 roku. Jest migdzynarodowym stowarzy-
szeniem zawodowym, ktérego §wiatowa siedziba
znajduje si¢ w USA, w Lake Mary na Florydzie.
Instytut jest globalnym przedstawicielem profes;ji
audytu wewnetrznego oraz uznawanym auto-
rytetem, liderem, gtéwnym orgdownikiem oraz
zrédtem wiedzy w tej dziedzinie.

O Instytucie 1A Polska

[IA jest reprezentowany w Polsce przez Instytut
Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska. Instytut Au-
dytoréw Wewnetrznych I1A Polska jest stowarzysze-
niem os6b fizycznych, zarejestrowanym w Krajowym
Rejestrze Sadowym 9 maja 2002 r. oraz uznanym
przez $wiatowa organizacje 1IA w dniu 27 czerwca
2003 roku. Do Instytutu Audytor6w Wewnetrznych
ITA Polska nalezy aktualnie ponad 1600 oséb z cate-

go kraju. Instytut nie prowadzi dziatalnosci gospodar-

czej i opiera si¢ na aktywnosci spotecznej cztonkéw
i wolontariuszy realizujacych cele Instytutu.

Wiecej na stronie: www.iia.org.pl
O Praktycznych przewodnikach

Praktyczne przewodniki dostarczaja porad w za-
kresie dziatalnosci audytu wewnetrznego.
Zawieraja szczegotowe procesy i procedury, takie
jak narzedzia i techniki, programy i podejscie
typu ,krok po kroku” oraz przyktady wnioskéw.
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A
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GLOBAL HEADQUARTERS T:
1035 Greenwood Blvd., Suite 401 F:
Lake Mary, FL 32746 USA W:

Praktyczne przewodniki sa cze$cia Miedzyna-
rodowych ramowych zasad praktyki zawodowej
(IPPF).Bedac czescia kategorii Szezegélnie
zalecanych wytycznych ich przestrzeganie nie jest
obowiazkowe, ale szczegélnie zalecane i wspiera-
ne poprzez formalny proces przegladu i zatwier-
dzania przez IIA. Inne autoryzowane materiaty
szkoleniowe znajduja si¢ na stronie internetowej
IIA https://globaliia.org/standardsguidance

Wytaczenie

ITA publikuje ten dokument w celach informacyj-
nych i edukacyjnych. Celem niniejszej publikacji
nie jest przedstawienie konkretnych wskazéwek
dla indywidualnych przypadkéw i jako taka jest
przeznaczona wylacznie do stosowania, jako
przewodnik. ITA zaleca zawsze, aby zasiegnac
niezaleznej porady ekspertéw odnoszac sie bez-
posrednio do konkretnej sytuacji. IIA nie ponosi
odpowiedzialno$ci za sposéb wykorzystania tego
Praktycznego przewodnika.
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