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Podstawy prawne:

Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 4 wrzesnia 2015r.
w sprawie audytu wewnetrznego oraz informacji
0 pracy | wynikach tego audytu (Dz.U. poz. 1480
zwane dalej Rozporzadzeniem)

Rozdziat 2
Sposob sporzgdzania i elementy planu audytu
| sSprawozdania z prowadzenia audytu
wewnetrznego



I Podstawy prawne:
§7. 1. Rozporzadzenia:
I Kierownik komorki audytu wewnetrznego,

opracowujgc plan audytu wewnetrznego,
0 ktorym mowa w art. 283 ust. 1 ustawy,
przeprowadza analize ryzyka
uwzgledniajagca sposob zarzadzania
ryzykiem w jednostce.



I Podstawy prawne:

I .§7. 2. Rozporzgdzenia:

Przeprowadzajgc analize ryzyka, kierownik
komorki audytu wewnetrznego
wyznacza obszary dziatalnosci jednostki,
w ktorych zostang przeprowadzone zadania
zapewniajgce w roku nastepnym,
biorgc pod uwage:

-wyniki analizy ryzyka,
.priorytety kierownika jednostki | komitetu
audytu,
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I Podstawy prawne:

I .89. 1. Rozporzadzenia:

.Plan audytu zawiera w szczegolnosci:

1) obszary dziatalnosci jednostki,w ktorych zostang
przeprowadzone zadania zapewniajace w danym roku,
2) informacje na temat budzetu czasu komorki audytu
wewnetrznego w danym roku, wyrazonego w osobodniach
w szczegolnosci na temat czasu planowanego na:
.realizacje poszczegolnych zadan zapewniajgcych,
.realizacje czynnosci doradczych,

-monitorowanie realizacji zalecen oraz realizacje czynnosci
sprawdzajgcych,

Jkontvnuowanie zadan audvtowvch z ponrzednieqgo roku.



Podstawy prawne:

.89. 2. Rozporzadzenia:

.Plan audytu podpisuje kierownik komorki audytu
wewnetrznego oraz kierownik jednostki.

.89. 4. Rozporzadzenia:
.Plan audytu powinien byc¢ udostepniony

w jednostce w sposob | w formie uzgodnionych
Z kierownikiem jednostki.



Zarzadzanie ryzykiem
w Urzedzie Miasta Czestochowy

ZARZADZENIE Nr k/8/12
PREZYDENTA MIASTA CZESTOCHOWY

Z dnia 26 marca 2012 .

w sprawie wprowadzenia Procedury
zarzgdzania ryzykiem
w Urzedzie Miasta Czestochowy
Ze zmiana.



Zarzadzanie ryzykiem
w Urzedzie Miasta Czestochowy

Odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg procesu
zarzgdzania ryzykiem s3:

1. Sekretarz Miasta — za przedstawianie Informacji
w zakresie zarzgdzania ryzykiem Prezydentowi Miasta
oraz za weryfikacje istotnych zagadnien dotyczacych
zarzgdzania ryzykiem na poziomie strategicznym
| organizacyjnym, na ktore Urzad |jest narazony,
W szczegolnosci za:

a) ocene sposobu identyfikacji | zarzadzania ryzykiem
przez kierownikow jednostek organizacyjnych Urzedu
Miasta;

b) akceptacie wyboru reakcji na ryzyko
0 nieakceptowalnym poziomie.



Zarzadzanie ryzykiem
w Urzedzie Miasta Czestochowy

2. Kierownicy jednostek organizacyjnych Urzedu —
za zapewnienie zgodnosci dziatan z zakresem
okreslonym w Procedurze zarzgdzania ryzykiem,

W szczegolnosci za:

- okreslenie listy celéw/zadan do realizacji;

- identyfikacje ryzyka w wydziale;

- przeprowadzenie oceny ryzyka zidentyfikowanego
w Jednostce organizacyjnej,

- opracowanie | wdrazanie mechanizmow kontrolnych;

- utworzenie | coroczng aktualizacje wydziatlowych
rejestrow ryzyka - w terminie do 15 stycznia kazdego roku;
- Informowanie Petnomocnika ds. Sytemu Jakosci o realizacji
celow wyznaczonych na dany rok, w terminie do 15 stycznia
roku nastepnego.



Zarzadzanie ryzykiem
w Urzedzie Miasta Czestochowy

3. Audytorzy wewnetrzni - za ocenianie wynikow
dziatan podejmowanych w celu Iidentyfikacji ryzyka,
analizy ryzyka oraz mechanizmow kontrolnych
dotyczgcych ryzyka.

4. Pelnomocnik ds. Systemu Jakosci - za
opracowanie 1 aktualizacje zbiorczego zestawienia
wydziatowych rejestrow ryzyk wszystkich jednostek
organizacyjnych Urzedu Miasta.

5. Pracownicy Urzedu Miasta - za stosowanie
wdrozonych mechanizméw kontrolnych oraz za
zgtaszanie przetozonym informacji o pojawiajgcych sie

m sl acrh ik iyl 1c+Atryvr~alh AralhlAarnAa A~~~



I Punktowa ocena zidentyfikowanego ryzyka

.Ocena prawdopodobienstwa i oddziatywania ryzyka
I w skali od 1 do 5

Oddziatywanie
Katastrofalne 9] 10
Powazne 4 8
Srednie 3 6 12
Mate 2 4 & 8 10
Nieznaczne 1 2 3 4 )
. Mato ; . Prawdopodo Prawie -
Rzadkie praw:::-odo Srednie bne pewne Prawdopodobienstwo




Wydziatlowy Rejestr Ryzyka — tabela Excel

Nazwa jednostki organizacyjnej UM realizujacej cele oraz jej symbol:

WYDZIAL NADZORU | ADMINISTRACJI NA

Rok realizacji celow: 2016

4. Ksztaltowanie i umacnianie pozycji Czestochowy jako centrum subregionu

PRIORYTET: wypetniajacego funkcje regionotworcze dla calego obszaru jego oddzialywania

4.1. Wzmacnianie sprawnosci administracyjnej i uspolecznianie procesu zarzadzania

Cel gtowny: miastem

4.1.1. Zapewnienie wysokich standardow merytorycznych i etycznych pracy Urzedu Miasta,
Cel szczegolowy: |gminnych jednostek organizacyjnych, stuzb oraz instytucji swiadczacych ustugi
uzytecznosci publicznej




Wydziatowy Rejestr Ryzyka — tabela Excel

Kategoria ryzyka:

Lp. vkonywane zadanie: Cel Wskainik realizacji celu
1 2 3 4 4
Frawidtowe {uchylone
Wydawanie rozstrzygnied wydawanie rozstrzygniecia /liczhe
1. - ) . . ) prawne
administracyjnych rozstrzyvgniec odwotan) x 100% = =
administracyjnych 0%
) Przygotowanie 100%
Forzadkowanie akt ) o
) dokumentacji 0,20 m.b.
- . i zgodnie z o - ) ) . .
2. |Porzadkowanie zasobu archiwum o ) wiazanej z metrykami dziatalnosci
ohowiazujacymi L
rocedurami placowek oswiatowych
pre zlat 1979-1990
Zapewnienie
o . hezpieczenstwa [0 incydentdw utraty
Wymiana przestarzatych elementow ] )
) ) L danym danych na skutek
infrastruktury teleinfarmatycznej tj. T o .
3 przetwarzanym za  |awarii zasilania, technologiczne

serwery, zasilacze LIP3, biblioteka

tasmowa, macierz dyskowa na nowe.

pomocy infrastruktury
teleinformatycznej
rzedu.

serwera, biblicteki
tasmowej, macierzy.




Wydziatowy Rejestr Ryzyka — tabela Excel

Mr kalejny ryzyka

Ryzyko realizacii celu

Prawdopodohbie
fistwo
wystapienia

ca (shkala 1-

Oddziatywanie
ryzyka
[skala 1-5):

Punktowa occena ryzyka
poczatkoweago (iloczyn

prawdopodobienstwa i
oddziatywania ryzvka)

awarii pamieci masowej.

[ a ] 10
Mieznajomoss przepisdw prawa moie
1 powodowad nieprawidtowe wykonanie 1 3 3
zadania
MHiewykonanie zadania w catosciz
1 powodu cgraniczonego skkadu 3 2 B
osobhowego
Utrata danych na skutek awarii sieci
1 energetycznej urzedu, awarii serwera, 2 5 15




Wydziatowy Rejestr Ryzyka — tabela Excel

Funkcjonujace

mechanizmy kontralne:

Punktowa occena
ryzyka koRcowego
{iloczyn

prawdopodobienstwa

i oddziatywania
rvzyka)

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje celu

Propozycja dziatan
eliminujacych hadz
Imniejszajacych
prawdopodobienstwo
skutkdw dla nyzyka
nieakceptowalnego = 15

Osoba
odpowiedzialna za
realizacje zadan
ujetych w
kolumnie 14

Termin wdroZenia
(dot. dziatan
Ljetych w
kalumnie 14).

11 12 13 14 15 16
. Kierownik
Audity jakosci 3 o nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
Arciwum
Madzdr Kierownika ] Kierownik nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

Bieface monitorowanie

stanu infrastruktury

Arciwum

ABI, Kierownilk
Referatu ds.
Infrastruktury

Infarmatycznej

Wymiana zasilacza UPS
w budynku przy ul.
Waszyngtena 5, wymiana
starych serwerdw na
nowe, Zakup nowej
hiblioteki tasmowe].

Kierownik
Referatu ds.
Infrastrulktury

Infarmatycznej

koniec 2017 .




Wydziatowe Rejestry ryzyk — wszystkie wydziaty

= Rejestr ryzyka catosc 2015.xls - OpenOffice.org Calc
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Wydziaty
UM

Zestawienie Ryzyk

Hazwa Suma - Ryzyka Ryzyka
wydziatu celowiryzyk Zotte zielone
AABR 4 L] 4 L]
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Jak powigzac
system zarzadzania ryzykiem w jednostce
z analiza ryzyka dla potrzeb opracowania

planu audytu wewnetrznego?

,WSpOolny mianownik”

obszary dziatalnosci jednostki



Obszary dziatalnosci jednostki

Lp. Rodzaj Nazwa obszaru Zakres obszaru
dziatalnosci
1 Podstawowa Budzet Uchwalanie, zmiany i realizacja budzetu,
pobor podatkow i optat, windykacja
naleznosci, zewnetrzne zrodta
finansowania, sprawozdawczos¢
finansowa, kontrola zaciggania
zobowigzan i dokonywania wydatkow
2 Podstawowa Gospodarka Planowanie przestrzenne, decyzje i
przestrzenna zezwolenia budowlane, geodezja i
kartografia, regulacja stanéw prawnych,
podziaty i scalenia gruntéw, ewidencja
gruntéw i budynkow,system informacii
przestrzennej
3 Podstawowa Gospodarowanie Zarzgdzanie nieruchomosciami,
mieniem nabywanie, zbywanie, udostepnianie
komunalnym | nieruchomosci, nadzér wtascicielski,
Skarbu Panstwa gospodarowanie mieszkaniowym
zasobem gminy i lokalami uzytkowymi
4 Wspomagajaca | Zamoéwienia Planowanie, przygotowanie, prowadzenie

publiczne

postepowan oraz prowadzenie rejestru




Obszary dziatalnosci jednostki

Lp. Rodzaj Nazwa obszaru Zakres obszaru
dziatalnosci
5 Podstawowa Inwestycje Wieloletnie i biezgce planowanie inwestycji,
realizacja, nadzor i rozliczanie inwestycji
6 Podstawowa Projekty Monitorowanie dostepnosci funduszy,
wspoéifinansowane ze opracowywanie wnioskow, dziatania zespotow
zrédet zewnetrznych, realizujgcych projekty, zarzgdzanie i nadzor
w tym ze sSrodkéw Unii | nad projektami, zgodnos¢ dziatania z
Europejskiej obowigzujgcymi przepisami i wymogami,
sprawozdawczosc¢ i archiwizacja dokumentacji
projektu
7 Podstawowa Ochrona srodowiska i Monitorowanie i ochrona srodowiska
przyrody przyrodniczego, programy proekologiczne,
gospodarowanie drzewostanem,
wykorzystanie srodkoéw przeznaczonych na
ochrone srodowiska, Gospodarka wodno-
sciekowa, kanalizacja deszczowa, utrzymanie
szaletow miejskich, zieleni miejskie;,
oczyszczanie miasta i gospodarka odpadami
8 Podstawowa Nadzoér nad Nadzor nad dziatalnoscig jednostek
jednostkami organizacyjnych Miasta i gminnych spotek w

organizacyjnymi Miasta
i spotkami Miasta

zakresie wynikajgcym z Regulaminu
oraanizacvineao UM i innvch przepisow




Obszary dziatalnosci jednostki

Lp.

Rodzaj
dziatalnosci

Nazwa obszaru

Zakres obszaru

Podstawowa

Bezpieczenstwo
mieszkancow

Sprawy obronnosci Panstwa, Obrony Cywilnej,
przeciwpozarowe i przeciwpowodziowe,
ochrona przed terroryzmem oraz zagrozeniami
naturalnymi i technicznymi, przeprowadzanie
poboru, bezpieczenstwo imprez masowych,
nadzor nad Strazg Miejskg, wspotpraca z
Komenda Miejska Policji i Panstwowg Strazag
Pozarng

10

Podstawowa

Sprawy obywatelskie

USC, pomoc konsumentom, dowody osobiste,
meldunki, prawa jazdy i rejestracja pojazdow,
ewidencja dziatalnosci gospodarczej,
konsultacje spoteczne i budzet partycypacyjny

11

Podstawowa

Ochrona zdrowia

Zapewnienie swiadczen zdrowotnych dla
mieszkancow i opieki nad dzie¢mi do lat 3,
realizacja programow zdrowotnych, dziatania na
rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie
orzekania o niepetnosprawnosci oraz
wydawania kart parkingowych




Obszary dziatalnosci jednostki

Lp.

Rodzaj
dzialalnosSci

Nazwa obszaru

Zakres obszaru

12

Podstawowa

Oswiata
| wychowanie

Sprawy z zakresu oswiaty i wychowania,
wykonywanie obowigzkow organu
prowadzgcego placowki oswiatowe,
przekazywanie i rozliczanie dotacji dla
placowek prowadzonych przez inny organ niz
Gmina Czestochowa

13

Podstawowa

Sport i turystyka

Sprawy z zakresu kultury fizycznej i sportu,
ewidencje uczniowskich klubow sportowych i
stowarzyszen kultury fizycznej, nadzor nad
dziatalnoscig stowarzyszen kultury fizycznej
oraz zwigzkow sportowych, ewidencja
obiektow hotelarskich i pdl biwakowych

14

Podstawowa

Polityka spoteczna

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi,
organizowanie konsultacji spotecznych,
realizacja zadan w zakresie pomocy
spotecznej, programoéw prospotecznych |
przeciwpatologicznych, promocja zatrudnienia

15

Podstawowa

Kultura

Realizacja miejskiej polityki kultury,
prowadzenie rejestru i nadzoru nad miejskimi
instytucjami kultury, estetyka miasta




Obszary dziatalnosci jednostki

Lp. Rodzaj Nazwa obszaru Zakres obszaru
dziatalnosci
16 Podstawowa Zadania publiczne Przyznawanie i rozliczanie dotacji udzielonym
wykonywane przez organizacjom pozarzgdowym, kontrola jakosci
podmioty spoza wykonywanych przez nie zadan publicznych,
sektora finanséw realizacja umow zawartych z innymi podmiotami
publicznych spoza sektora finansow publicznych
17 Podstawowa Polityka informacyjna Biezgce informowanie mieszkancéw, informacja
publiczna, prowadzenie Biuletynu Informacii
Publicznej i portalu miejskiego, obstuga
medialna Urzedu
18 Wspomagajgca | Promocja i rozwéj Obstuga inwestoréw, promocja miasta,

Miasta organizowanie imprez masowych, umowy
partnerskie i wspotpraca z innymi gminami,
obstuga i organizacja spotkan i uroczystosci
Prezydenta, tworzenie strategii Miasta

19 Wspomagajaca | Zarzadzanie Organizacja pracy w jednostkach

organizacja, w tym
zasobami ludzkimi

organizacyjnych UM i obieg dokumentow,
wdrazanie systemu kontroli zarzgdczej, nadzor
nad jednostkami organizacyjnymi Miasta, nabor,
szkolenia, oceny pracownicze, system
motywacyjny,prowadzenie akt osobowych, BHP,
7ESS




Obszary dziatalnosci jednostki

Lp. Rodzaj Nazwa obszaru Zakres obszaru
dziatalnosci
20 Wspomagajgca | Ochrona zasobow Ochrona danych osobowych, ochrona informacji
materialnych niejawnych, zabezpieczenie majatku Urzedu,
prawnych plany awaryjne i ewakuacyjne, plany
zapewniajgce ciggtosc dziatania, oswiadczenia
majgtkowe i o prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej
21 Wspomagajgca | Rachunkowosé Polityka rachunkowosci, prowadzenie ksiag
rachunkowych, obieg i kontrola dokumentow
ksiegowych, inwentaryzacja, podatek VAT
22 Wspomagajgca | Administrowanie Gospodarka sktadnikami majgtkowymi,

urzedem

planowanie i realizacja remontow, udostepnianie
pomieszczen, prowadzenie archiwum, obstuga
gospodarcza urzedu, gospodarowanie
samochodami stuzbowymi




Obszary dziatalnosci jednostki

Lp. Rodzaj Nazwa obszaru Zakres obszaru
dziatalnosci
23 Wspomagajaca | Informatyzacja i Catoksztatt zagadnien zwigzanych z administracja,
telekomunikacja ochrong i zarzgdzaniem systemami informatycznymi i
tgcznoscig, integracja systemoéw informatycznych,
strategia informatyzacji urzedu
24 Wspomagajgca | Wspotpraca z Obstuga sesiji rady miasta, komisji rady miasta,
Rada Miasta pomoc radnym w sprawowaniu mandatu, obstuga
interpelacji i wnioskdw radnych oraz interwencji
poselskich i senatorskich, obstuga dzielnic.
25 Wspomagajgca | Kontrola i audyt Planowanie i realizacja kontroli wewnetrznej i

instytucjonalnej, planowanie i realizacja audytu
wewnetrznego, monitoring zalecen pokontrolnych i
poaudytowych, wspotpraca z instytucjami kontroli
zewnetrznych, rozpatrywanie skarg i wnioskow
mieszkancow, ocena systemu kontroli zarzgdczej,
opiniowanie procedur kontrolnych




I Przeglad zadan wydzialow wymienionych
I w Wydziatowych Rejestrach Ryzyk

1. Wpisanie zadan | przypisanych im wielkosci ryzyka do obszarow
I dziatalnosci jednostki.




I Analiza obszarow na podstawie Zbiorczego Rejestru Ryzyk
I na 2015r —

Wynik KOLUMNA C Matrycy Ryzyk




I Analiza obszarow na podstawie Zbiorczego Rejestru Ryzyk
I na 2015r —

Wynik KOLUMNA C Matrycy Ryzyk
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Gospodarowanie mieniem o o o o o .
10 komunalnym i Skarbu Paiistwa 0z oz on 33 3n 30 30 309% 309% 329% 349% 74%|wysoki
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spolkami Miasta
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17 |Sprawy ohywatelskie 01 0.0 01 20 20 3.3 30 246% 266% 266% 266% 57 %|gredni
18 |[Ochrona zdrowia 01 oo oo 30 30 30 20 280% 280% 280% 290% EB2%|Sredni
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i wychowanie w

\Matryca;{ poprzedni audyk ,Jf ohszary_rejestr rezvk ,(' Zadania_krvbyczne ,(fKryteria ,(Arkusz_BG ,(f.ﬂ.rkusz_LZ J.(r.ﬂ.rkusz_MB f U(



Matryca Ryzyka

u Matryca ryzyk Plan 2016.xls - OpenOffice.org Calc

Plil: Edvtuj ‘widok ‘Wstaw Format  Marzedzia Dane ©kno  Pomoc
E- Rl BER Y[ KR @by HEEBEQ @ i[x ~v[d ¢,
Dl | aial vio ~I|6|F P =\===HEH &% ¥% W et 0-5-A -
B4 w | Ix F = |Na2wa ohszaru rvevka
A — D E F H K ©__al
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13 | g [frodetzewnetizivch, 0.1 0.1 0,1 a0 23 30 27 273% 283% 203% 303% B4%|sredni
w tym ze srodkow Unii
Europejskiej
14 7 |Ochrona srodowiska i prayrody 01 oo oo 20 33 a0 30 279% 279% 279% 289% B1%|sredni
Nadzor nad jednostkami
15 | 8 [organizacyjnymi Miasta i a1 0.1 oo 37 4.0 27 23 331% 331% 341% 351% 75% |wysoki
spatkami Miasta
16 9 |Bezpieczenstwo mieszkancow oo on 01 23 1.7 a0 27 234% 244% 244% 244% 52%|éradni
17 | 10 [Sprawy obywatelskie 01 oo 0,1 20 20 33 30 2A5% 256% 256 % 266 % 57 %|sredni
18 | 11 |Ochrona zdrowia 01 oo oo 30 30 30 20 280% 280% 280% 290% 2% |sredni
jg | 17 [Oswiata 0.1 02 00 33 33 33 20 304% 304% 324% 334% 71%|wysoki
i wychowanie
20 | 13 [Sportiturystyka 01 oo 0,1 23 3.0 20 1.7 233% 243% 243% 253% A4%|Sredni
21 | 14 |Polityka spoleczna 01 01 oo 30 27 27 27 279% 2759% 209% 2095 54 % |Sredni
22 | 15 |Kultura 01 oo 0,1 1.7 3.0 20 13 207 % 217 % 217 % 2T 48% |niski
Zadania publiczne wykonywane
23 | 16 |przez podmioty spoza sektora 01 01 01 33 30 a0 23 295% 305% 315% 325% B9 % |wysoki
finansdw publicznych
24 | 17 |Polityka informacyjna 01 oo 02 1.7 20 a0 23 217 % 237 % 237 % 247 % 53%|sredni
25 | 18 |[Promocja irozwoj Miasta 01 01 02 27 23 a0 27 2h4% 284% 294% 304% B5%|sredni
26 | 1g [carzadzanie organizacja, w tym 0.1 0,1 00 27 30 23 27 271% 271% 281% 291% B2%|4redni
zasobami ludzkimi
27 | 20 :;’I?:;Lf];glf“s"""w materialnych 0,1 02 0o 27 23 27 17 235% 238% 255% 265% 57 %|gredni
28 | 21 |Rachunkowosé 01 oo oo 27 20 20 27 235% 235% 235% 245% 52%|sredni
20 | 22 |Administrowanie urzedem 01 01 02 20 20 1.0 13 166% 186% 196% 206% 44 % |niski
30 | 23 [informatyzacjaitelekomunikacja 02 02 oo 27 30 2.7 27 279% 279% 299% 319% B8 % | wysoki
31 | 24 |Wspolpraca z Rada Miasta oo 0o 03 13 1.7 20 10 150% 180% 180% 180% 33%|niski
32 | 25 |Komtrolai audyt 01 oo 0o 20 20 20 1.3 186% 186% 186% 196% 42 % |niski
33
* Priorytet kierownichia
35 Niski | 00 3
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Dziekuje za uwage :)

AP

Bozena Grabowska
gtowny audytor wewnetrzny
Urzad Miasta Czestochowy

jasne, ze

CZESTOCHOWA.,

it's clear




