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Program

 Pare stow o Gedeon Richter Polska

« Nasze dziatania

« Dlaczego audyt komunikacji

* Przebieg audytu

« Ustalenia, wnioski i rekomendacje
 Przeszkody, czyli o co mozemy sie potkngc
« Efekty audytu
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Gedeon Richter Polska - grupa Gedeon Richter

« Poczatek dziatalnosci: rok 1885
« Mozliwosci produkcyjne: ponad jeden miliard tabletek rocznie
« GMP - jakoscC i bezpieczenstwo

« Centrum Badan i Rozwoju — poczatek innowacji

« XX Forum Ekonomiczne w Krynicy — Gedeon Richter Ltd -
Najlepsza firma Srodkowoeuropejska 2010
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Niektore top produkty

 Spironol
 Folik
« Sectral
* Moilec
 Nifuroksazyd
« Vinpoton
« @Groprinosin
« Simvachol
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Nasze dziatania
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* Promocja systemu

 Wdrozenie
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Dlaczego audyt komunikadji
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“My data system isn't speaking to
your data system.”

Gtowny cel komunikacji wewnetrznej w Gedeon Richter Polska:
zbudowanie zaangazowania pracownikdw oraz usprawnienie przeptywu
wiedzy i informacji, czyli poprawa wspotpracy.
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Dlaczego audyt komunikagji

» Kluczowy element procesu zarzadzania ryzykiem

« Brak efektywnej komunikacji — porazka wdrozenia

« Otwarte forum dyskusyjne — kultura nieobwiniania
| kultura nauczania
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Cel audytu komunikagji

« (Czy system komunikacji wewnetrznej wspiera realizacje
celow biznesowych firmy

« Czy zapewnia, ze wszystkie istotne informacje sg
przekazywane wiasciwym osobom, terminowo i rzetelnie
w mozliwie najbardziej optymalny i efektywny sposob

s 1
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Oczekiwania

« Wskazanie mocnych i stabych stron obecnego systemu
komunikacji

 Wskazanie dziatow, ktore maja najwieksze problemy
z komunikacjg

« Wskazanie ewentualnych waskich gardet systemu
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Co badalismy
. Otrzymywanie przez pracownikOw wystarczajgcych informacji na temat celdéw,
plandw i strategii Spotki
. Pracownicy majg jasno wyznaczone cele, ktdre sg im regularnie komunikowane

. Pracownicy bez zaktdcen przekazujg przetozonym swoje pomysty, uwagi
i informacje zwrotne

. Informacje rzetelne i przekazywane sg na czas
. Narzedzia i kanaty przekazywania informacji sg optymalne
. Wszystkie zaktdcenia w przeptywie informacji sg identyfikowane
i naprawiane
. Dziatania w zakresie komunikacji korporacyjnej sg skoordynowane

System komunikacji jest regularnie oceniany i monitorowany
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Przygotowanie audytu

« Promocja audytu — list do pracownikow

g .
Z ACHET A

« Ankiety — opinia pracownikdw: przeptyw informacji, rodzaje i kanaty
informacji, rozpoznanie potrzeb, pytania wizerunkowe
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List do pracownikow

« Cel badania
« W jaki sposdb mozna wzig¢ udziat
« Co sie stanie z wynikami

« Jakie efekty, wskazanie korzysci

GEDEON RICHTER



Start

* Ankiety

4 @*’w),

« Kwestionariusze — tabele przeptywu informacji miedzy
dziatami oraz w korporacji

« Wywiady
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Ankieta — badanie satysfakcji pracownikow

PENSJAZ! MALO PANU
SATYSFAKCI] Z rracy 2l B
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Ankieta —badanie satysfakcji pracownikow

 Informacje na temat funkcjonowania Spotki
« Komunikacja wewngtrzdziatowa, komunikacja z przetozonym

« Komunikacja z innymi dziatami

« Publikacja wewnetrzna Richter Life i pozgdane kanaty
komunikacji

« Wizerunek firmy

GEDEON RICHTER



Kwestionariusz Oceny Komunikacji Wewnetrznej
(ankieta jest anonimowa)

Sposob wypetnienia ankiety:

Prosze zakresli¢ te odpowiedz, ktora najbardziej precyzyjnie oddaje Pani/Pana reakcje na
kazde z ponizszych (w tabeli) stwierdzen:

4. Zgadzam sie zdecydowanie

3. Zgadzam sie

2. Nie zgadzam sie

1. Nie zgadzam sie zdecydowanie
0. Nie wiem

Prosze zakresli¢ tylko jedng odpowiedz dla kazdego ze stwierdzen.
Po wypetnieniu kwestionariusza, prosze go wrzuci¢ do znajdujgcej sie na terenie urny.

W przypadku pytan czy watpliwosci, Dziat Audytu Wewnetrznego pozostaje do
Panstwa dyspozycji. Tel. 755 96 00 w. 3233 (mozna pyta¢ anonimowo)
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Prosze podac¢ nazwe Pionu, w ktorym Pani/Pan
pracuje:

Charakter pracy (bardzo prosze o wstawienie, we wlasciwej pozycji, znaku X)

Pracownik fizyczny

Pracownik umystowy

Czesc I: Informacje na temat funkcjonowania Spotki

1 Znam cele dziatania mojej organizacji 4 3 2 1 0
2 Znam plany dziatania na przyszios¢ 4 3 2 1 0
3 Czuje sie wystarczajgco poinformowany o 4 3 ) 1 0

wynikach finansowych firmy

Czuje sie wystarczajgco poinformowany o tym co
sie dzieje w Spdice

Moja firma wystarczajgco dobrze komunikuje sie
ze swoimi pracownikami

Moja firma wystarczajgco stucha swoich
pracownikow
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Tabele przeptywu informacji

Przebieg

Start obowigzkowy

e —

Meta
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Tabele przeptywu informacji

» Rodzaj (zakres) przekazywanych do/z GRP informacji/danych lub rodzaj
dokonywanych uzgodnien

» Przekazanie (P)/otrzymanie (O)

« Forma przekazywania danych (papierowa, elektroniczna, telefon, faks,
spotkanie itp.)

« Terminy (czestotliwos¢) przekazywania lub otrzymywania
danych/dokonywania uzgodnien

« Cel przekazania/otrzymania danych lub uzgodnien

« Dziat oraz osoba otrzymujgca dane/przekazujaca, lub z ktérg dokonywane sg
uzgodnienia
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Ustalenia i wnioski
Ankieta

Na co m.in. najbardziej zwracaliSmy uwage:

« Przekazywanie informacji na temat celow, wynikow i strategii
firmy

« Terminowosc, jakosc i forma przekazywanych informacji

« Wspotpraca miedzy dziatami

« Komunikacja z przetozonym
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Ustalenia i wnioski
Ankieta
- Prezentacja wynikow

Pytanie nr 49: Czuje sie lojalny/a wobec naszej firmy

3%
W 3% .
0% B zgadzam si¢

zdecydowanie

B zgadzam si¢
48%
M nie zgadzam si¢

% . .
46% M nie zgadzam sie
zdecydowanie

I nie wiem
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Ustalenia i wnioski
Tabela obiegu informacji

Na co m.in. najbardziej zwracaliSmy uwage:
« Dokumentacja w formie papierowej
« Zrozumienie celu przekazywania informacji, dokumentow, danych

« Przekazywanie posrednie - terminowosc¢
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Rekomendacje
. Dotyczace strategii komunikacji

o Modyfikacja plandw dziatania: grupy odbiorcow, cele komunikaciji,
dobranie wtasciwych narzedzi

. Ustalenie dodatkowych standardéw komunikacyjnych i wskazanie
kierownikom jakie sg formalne oczekiwania wobec nich i wobec
pracownikow

. Oraz wiele rekomendacji bardziej szczegotowych
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Przeszkody, czyli o co mozemy sie potkngC
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Przeszkody, czyli o co mozemy sie potknac

« % zwrotu ankiet — musi by¢ lepsza promocja, pojawiaty sie gtosy
np. ,i tak to nic nie da”

« Malkontenci firmowi na szczeblu dyrekcyjnym — np. jezeli nie ma
zwrotu ankiet min. 60 % - wyniki niewazne

« Wspotpraca. Bylismy m.in. wsparciem dla pomystow, ale i tak
czasem nasze dziatania byty odbierane negatywnie — czyli lepsza
promocja i zrozumienie celu audytu
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Efekty audytu (juz podjete dziatania)

« Zmodyfikowana zostata strategia i plan dziatania

« Wdrozony program szkolen z umiejetnosci komunikacyjnych dla
wszystkich kierownikow

« Przekazanie kierownikom wymagan w tym obszarze

« Zainicjowane zostaty regularne spotkania catej zatogi
Z Prezesem

« Ograniczenie formy papierowej przekazywanych dokumentow

* Decyzja o regularnym badaniu systemu komunikacji
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Dziekuje za uwage ©
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