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slowo wstepne

Szanowni Panstwo,

przestawiamy kolejny numer magazynu ,Audyt i Zarzadzanie". Mamy
nadzieje, Ze wiosenny numer naszego czasopisma bedzie dla Panstwa
rowniez interesujacy. Przygotowalismy ciekawy artykut Ochrona danych
Klienta jak rowniez wiele informacji biezgcych i ciekawa oferte szkolen.

Zyczymy mitej lektury,
Zarzad lIA Polska
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OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA
WSPOLPRACA - TO SIE OPLACA!

11-13 kwietnia 2016 r., [tawa.

ktualizacja i poszerzenie wiedzy ze
Aszczegélnym uwzglednieniem zmian

w regulacjach, wymiana dobrych praktyk
pomiedzy audytorami wewnetrznymiiosobami
wykonujgcymi zawody pokrewne, promowanie
dobrych praktyk zarzadzania ze szczegélnym
uwzglednieniem CSR, duza dawka inspiracji
i motywacji do dziatania, na co dzien to gtéwne
cele i zakres konferencji ,Wspotpraca - to sie
optacal’, organizowanej przez Instytut Audyto-
row Wewnetrznych IIA Polska.

Wiecej informacji oraz agenda na stronie II1A
Polska: LINK

W czasie konferencji, sesje beda odbywac sie
w czterech ciekawych blokach tematycznych
przeplatanych panelami dyskusyjnymi nt.:
wspotpracy audytu wewnetrznego z audytem
zewnetrznym, Komitetem Audytu czy kon-
trola. W ramach rozméw panelowych i sesji

tematycznych skupimy sie na wyzwaniach,
jakie niosa zmiany w regulacjach i szansach,
jakie stoja przed audytem wewnetrznym, jako
gtownym dostarczycielu ustug zapewniajacych
w organizacji.

Bloki tematyczne:

* Przywoddztwo i zarzadzanie wiedza;
* Cyberbezpieczenstwo i IT;

* Metodyka pracy;

* Procesy operacyjne

Bedzie nam rowniez bardzo mito, zaprezen-
towac Panstwu w czasie konferencji przyjeta
przez Zarzad strategie I|A Polska na lata 2015
-2020.

Konferencja skierowana jest przede wszystkim
dla: audytorow wewnetrznych, biegtych rewi-
dentow, cztonkow ACCA, audytoréw zewnetrz-
nych, kontroleréw i wszystkich innych, ktérzy
na co dzien w pracy wykorzystujg wiedze z za-
kresu audytu, zarzgdzania ryzykiem, tadu orga-
nizacyjnego jak i szeroko rozumianej praktyki

zarzadzania.

Partner
strategiczny:

EY

Building a better
working world

Partnerzy
Konferencji:
~ 25LAT Y
s P8 KR O ol
Patronat
medialny:
0
INFOR


https://www.iia.org.pl/kalendarium/konferencje/konferencja-iia-polska-wspolpraca-sie-oplaca
http://www.ey.com/PL/pl/Home
http://www.accapolska.pl/
https://kibr.org.pl/
https://www.gpw.pl/root
http://www.infor.pl/
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KONFERENCJA DOROCZNA 2016

Tegoroczna konferencja odbedzie sie 16
czerwca 2016 1., w Warszawie.

Wstepny tytut konferencji to , Trzy linie obrony.
Przezytek czy skuteczny system ochrony w tur-
bulentnym srodowisku?”

W konferencji udziat wezmie przedstawiciel 1A
Global jak réwniez przedstawiciele polskich in-

stytucjikontrolnychiregulatoréw stanowigcych
4 linie obrony oraz reprezentantéw srodowisk
odpowiedzialnych za wypetnianie zadan z 2 linii
obrony.

Juz niedtugo na stronie IIA Polska znajda sie
szczegotowe informacje!

Juz dzisiaj zarezerwuj sobie czas w kalendarzu ! Zapraszamy.

GAINSIDE

EFFECTIVE WAY UP

INNOWACYJNE

NARZEDZIE

—_
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System Gainside to m.in.

elastyczny i wielowymiarowy system do kompleksowego
zarzgdzania ryzykiem, prowadzenia audytu wewnetrznego,
kontroli, testéw kontroli, issues/kwestii, incydentéw, raportowania,

mozliwos¢ pracy i komunikacji zespotu w réznych lokalizacjach
wedtug ustalonego harmonogramu, przegladania
i oceny pracy przez przetozonych, autoryzacja pracy,

utrzymanie catej dokumentacji z audytu wewnetrznego
w jednym miejscu i edytowalnej formie

wykorzystanie wbudowanych templatéw audytu
oraz tutoriali na kazdym etapie prac,

wykorzystanie wbudowanych narzedzi do obliczania poziomu
istotnosci, wyboru proby, zarzadzania ryzykiem,

trzy wersje jezykowe (PL, ENG, RUS) umozliwiajace niezalezne
przeprowadzanie prac w wybranej wersji jezykowe;.

BT&A AudytWewnetrzny Sp. z 0.0.,

ul. Walicéw 11, 00-851 Warszawa, tel. +48 601 951 001

JESTESMY A,
CZESCIA GRUPY ¥BTE “\




artykut

OCHRONA DANYCH KLIENTA

dytorzy wewnetrzni musza dostarczy¢
zapewnienia dla wielu aspektdw, ktére
sktadaja sie na bezpieczeristwo danych.

D la zagrozonych danych osobowych, au-

Michael Levy

Wedtug Privacy Rights Clearinghouse, organi-
zacjiz San Diego zajmujacej sie badaniami oraz
programami wsparcia, w ostatnich 10 latach
w USA wtamano sie do ponad 750 miliondw
rekordéw mozliwych do personalnej identyfi-
kacji, a ponad 80 milionow rekorddw zostato
narazonych na wtamanie w samym roku 2015. Te
incydenty obejmuja réznego rodzaju typy naru-
szen, wtaczajac ztosliwe hakerstwo, oszustwa
zwigzane z kartami ptatniczymi, oraz fizyczna
utrate aktywdw. Definicja danych klienta obej-
muje wszelkie dane, ktore zawieraja informacje
umozliwiajace identyfikacje personalna klien-
tajak np. dane medyczne, numery ubezpieczen
spotecznych, informacje bankowe i dotyczace
kart ptatniczych, oraz informacje dotyczace
prawa jazdy.

Organizacje maja naturalny obowiazek ochrony
danych osobowych. Zostaty takze opracowane
przepisy i wytyczne, ktore (organizacje) powin-
ny przestrzegac w celu tagodzenia ryzyka braku
zgodnosci. Jednak liczba naruszen wskazuje, na
to ze organizacje musza zintensyfikowac swoje
wysitki (patrz Kluczowe przepisy i wytyczne”
na koncu artykutu). Mimo, Jest to okazja dla
audytoréow wewnetrznych, by pomdéc swojej
organizacji rozumie¢, identyfikowac oraz tago-
dzi¢ potencjalne ryzyko wyptywajace zaréwno
ze zrodet wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Obrona Organizacyjna

Organizacje i ich pracownicy przechowujg coraz
wiecej danych uzywajgc do tego celu réznych
mediow, w tym urzadzen mobilnych oraz apli-
kacji opartych na technologii chmury (cloud).
Wielorakosc systemow, ktére moga byc uzyte
zwieksza ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
danych personalnych. W celu ochrony danych
nalezy wprowadzac kontrole i inne srodki za-
radcze, ktdre zajmuja sie zagrozeniami zarow-
no wewnetrznymijak i zewnetrznymi.

Szkolenia i Edukacja

Ochrona danych klienta jest odpowiedzialno-
Scia nie tylko dziatu IT. Leaderzy Biznesu po-
winnirozumiec specyficzne ryzyka biznesowe
i zapewni¢, aby kazdy w organizacji byt prze-
szkolony, i byt w stanie podjac¢ odpowiednie
dziatania w celu ochrony danych swoich klien-
tow.

Szyfrowanie danych

Stosowanie protokotow szyfrowania da-
nych jest rzecza fundamentalng, jesli chodzi
o ochrone danych klientéw. Organizacje powin-
ny zdefiniowa¢ dane wrazliwe ije szyfrowac,
aby zapewni¢ ich bezpieczenstwo. Szyfrowa-
nia na poziomie indywidulanego uzytkownika
zapewnia ochrone danych klienta. Okresowo,
organizacje powinny ponownie oceniac¢ swoje
polityki dotyczace szyfrowania, aby w odpo-
wiednim czasie identyfikowac konieczne zmia-
ny. Co wiecej, powinny oceniac rodzaj obecnie
uzywanego szyfrowania w celu weryfikacji, czy
nadal ochrania ono przed najnowszymi zagro-
zeniami. Dla przyktadu Standard Szyfrowania
Danych DES (the Data Encryption Standard),
ktory byt rozwiniety w latach 70- tych nie jest
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obecnie uwazany za zapewniajacy bezpieczen-
stwo i zostat zastapiony przez , Triple DES" i
,the Advanced Encryption Standard” (Zaawan-
sowany Standard Szyfrowania).

Ochrona przed utratg danych (Data
Loss Prevention (DLP)

Organizacje, ktore przechowuja duze ilosci
danych klientéw powinny rozwazyc korzysta-
nie z narzedzi DLP (Ochrony Utraty Danych).
Narzedzia te umozliwiaja funkcji IT automaty-
zacje i ochrone danych przed ich utrata, ktorej
zrodto moze byc¢ zaréwno wewnetrzne jak i ze-
wnetrzne. Co wiecej, narzedzia mogg oceniac
dane w ruchu i uniemozliwia¢ przypadkowe
ujawniania opierajac sie na wczesniej ustalo-
nych politykach.

Ryzyko zwiazane z “chmura” (cloud)
W ostatnich latach technologie ,chmury” staty

sie gtdwnymi strategiami operacyjnymi orga-
nizacji. Skalowalnos¢ oraz tatwosc¢ uzywania
rozwigzan zwiagzanych z ,chmura” spowodo-
waty, ze sg one atrakcyjnym rozwigzaniem.
W trakcie przejscia do rozwigzania opartego
na,chmurze’, bezpieczenstwo danych musiby¢
centralnym punktem w procesie decyzyjnym.
Organizacje musza rozumie¢ powstate ryzyka
posiadania danych klientéw w ,chmurze” i wy-
magac, by dostawca ,chmury” stosowat sie do
przynajmniej takich samych standardow i po-
ziomu bezpieczenstwa, jakie sa stosowane dla
systemow wtasnych organizacji. Poprzez wta-
czenie od samego poczatku w proces decyzyj-
ny, audytor wewnetrzny moze pomoc w zapew-
nieniu, ze odpowiednie kontrole sg wdroZone.

Urzadzenia Mobilne

Przy coraz szerszym wykorzystaniu przez firmy
oraz klientéw smartfonow, tabletow, i innych
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urzadzen mobilnych do wykonywania pracy
i utrzymania kontaktu, ochrona danych staje sie
nadrzedna. Organizacje, ktore udostepniaja te
urzadzenia dla swoich pracownikéw sa w stanie
zachowac kontrole nad danymiw celu zapew-
nienia ich bezpieczenstwa. Organizacje, ktdra
posiadaja polityki,przynies swoje wtasne urza-
dzenie” (bring your own device - BYOD) moga
obnizy¢ swoje koszty zwigzane z udostepnie-
niem urzadzen i dajg pracownikom wiecej ela-
stycznosci, ale zapewnienie bezpieczenstwa
danych pozostaje wyzwaniem. Bez wykorzysta-
nia wyspecjalizowanych narzedzi, zgubione lub
skradzione urzadzenie mobilne moga narazic
dane klientéw na szwank. W celu ztagodzenia
tego ryzyka wiele organizacji posiadajgcych
polityki,BYOD" uzywaja oprogramowan, ktdre
chronia dane przed mozliwoscia przechowywa-
nia na urzadzeniach maobilnych.

Logi danych.

Organizacje musza ustanowi¢ polityki doty-
czace logdw danych wokot gtéwnych serwerdw
oraz zap6r ogniowych (firewalls), aby mie¢ moz-
liwos¢ badania incydentéw zwigzanych z bez-
pieczenstwem.. Jeslinastgpinaruszenie, musza
znac zradto oraz skale procederu. Logi sg droga
do identyfikacji problemu w sposob szybki oraz
kosztowo efektywny.

Rola Audytu Wewnetrznego

Dodatkowo do zapewnienia, ze organizacje sto-
suja te dziatania kontrolne, audyt wewnetrzny
powinien przeprowadzi¢ przeglad pozostatych
aspektow ochrony danych.

Ocena ryzyka

Przeprowadzenie oceny ryzyka moze pomoc
audytorom zrozumie¢ specyficzne ryzyka ota-
czajace dane klientdw oraz technologie wyko-
rzystana do dostepu oraz ich przechowywania.
Kadra zarzadzajgca oraz dziaty IT zazwyczaj sg

w stanie szybko zidentyfikowa¢ ,bolace/chore
miejsca” w procesie. Moze umozliwi¢ audyto-
wiwewnetrznemu koncentracje na obszarach
priorytetowych.

Strategia governance / tadu
organizacyjnego

Jednym z pierwszych pytan, jakie audytor we-
wnetrzny powinien zadac zanim przystapi do
jakiegokolwiek projektu jest pytanie czy orga-
nizacja posiada strategie governance (tadu or-
ganizacyjnego), ktéra wspiera ochrone danych
klientow. Ten strategiczny dokument powinien
w skrocie przedstawiac gtéwne miejsca, gdzie
sg przechowywane dane klientéw, rodzaj tych
danych, i osoby odpowiedzialne za ich przecho-
wywanie.

Ocena Benchmarkingu

Bezpieczenstwa IT Ostatnie szeroko znane
naruszenia danych doprowadzity wiele orga-
nizacji do wprowadzenia zabezpieczen w celu
ztagodzenia ryzyka poniesienia takiej samej
szkody. Audyt wewnetrzny moze doda¢ war-
tosci poprzez benchmarking obecnych praktyk
dotyczacych bezpieczenstwa danych wobec
standardéw w branzy i uznanych modeli ta-
kich jak the ,National Institute of Standards”
i, Technology Cybersecurity Framework” Taki
benchmarking umozliwia audytorom identy-
fikacje obszardw (brakdéw), gdzie organizacja
nie doréwnuje standardom oraz wspieranie
organizacji w rozwijaniu planu dziatania dla
pojawiajacych sie zagrozen i poprawy procesu
ochrony danych.

Polityka dotyczaca klasyfikacji
danych

Klasyfikacja danych to proces identyfikacji
i kategoryzacji, tego co stanowi informacje
wrazliwe wewnatrz organizacji oraz zdefinio-
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wania wymagan, co do dostepu oraz zajmo-
wania sie danymi w oparciu o ustalong kate-
goryzacje. Zrozumienie, w jaki sposéb dane
klientow sa sklasyfikowane i ograniczanie do-
stepu pomaga w ochronie danych. Audytorzy
wewnetrzni powinni ocenic i przetestowac te
polityke, aby sprawdzi¢, czy jest ona wprowa-
dzona w catej organizacji. Audytorzy powinni
rowniez upewnic sie, czy polityka identyfikuje
wszystkie dane klientow i jest spdjna z tole-
rancja naryzyko menadzerow.

Szkolenie i edukacja

Jesli organizacja nie posiada solidnego pro-
gramu szkoleniowego edukujacego pracow-
nikow czym sa dane klientdw oraz jakie kroki
powinny by¢ podjete w celu ich ochrony, audyt
wewnetrzny moze rekomendowac sposoby
wprowadzenia takiego szkolenia. Szkolenia
moga przybrac rozne formy, wtaczajac trady-
cyjne sesje szkoleniowe prowadzone w sali
szkoleniowej, miesieczne konkursy na temat
swiadomosciw obszarze bezpieczenstwa,
oraz internetowe moduty szkoleniowe. Te-
maty, ktdre powinny by¢ pokryte zalezg od
srodowiska biznesowego organizacji. Spe-
cjalistyczne tematy, ktére nalezy rozwazyc¢
obejmuja obszary: bezpieczenstwa fizyczne-
go, bezpieczenstwa nosnikdw, haset zabez-
pieczajgcych, phishingu (wytudzania danych),
hoaxes (plotki, tancuszki”), oraz ztosliwego
oprogramowania.

Kluczowi Wtasciciele

Jeslinie przedstawiono tego w organizacyj-
nej strategii tadu korporacyjnego, audyt we-
wnetrzny powinien potwierdzi¢, ze organiza-
cja wskazata rozlicznych wtascicieli danych
oraz okreslita ich odpowiedzialnosc.. Audyto-
rzy powinni przeprowadzic¢ ocene listy wtasci-
cieli oraz potwierdzic¢, ze wszyscy posiadaja
wymagane kompetencje oraz uprawnienia.
Dodatkowo, powinni oni wspotpracowac z ka-

dra zarzadzajaca, by zrozumiec role kazdego
wtasciciela oraz potwierdzi¢, czy wtasciciele
okresowo wykonuja prowadza dziatania w celu
zabezpieczenia swoich danych.

Zgodnosc¢ z przepisami

Dopoki nie jest to przypisane do innej funkcji
w organizacji, roczny plan audytu wewnetrz-
nego powinien weryfikowac, czy organizacja
dziata w zgodzie z przepisami, ktére moga sie
rézni¢ w zaleznosci od branzy i kraju. Organy
regulacyjne interesuja sie coraz bardziej bez-
pieczenstwem danych, co moze skutkowac
dla organizacji zwiekszeniem intensywnosci
dziatan zwigzanych z utrzymaniem zgodnosci.

Praca wewnatrz catego biznesu
Audyt wewnetrzny moze mie¢ ogromny wptyw
na ochrone danych klientéw w swojej organi-
zacji. Poprzez prace wewnatrz catej firmy au-
dyt wewnetrzny moze uspojniac rozbieznosci
pomiedzy proponowanymi oraz aktualnymi
strategiami, wymogami regulacyjnymi oraz
tym, co kazdy dziat musi wykonac¢ w celu uzy-
skania zgodnosci. W tej roli audyt wewnetrzny
moze stac sie zaufanym doradca dla biznesu
i pomoc chroni¢ organizacje.

9



artykut

Kluczowe regulacje i wytyczne
W uzyciu stosowanych jest szereg regula-

cji oraz modeli zarzgdzania ochrona i pry-
watnoscia danych., wtgczajac w to najlep-
sze praktyki branzowe, ktdre powinny byc¢
rozwazone przez organizacje przy opraco-
wywaniu swojej wtasnej strategii ochrony

danych.

Regulacje prawne i branzowe

European Union (EU) Labor and Privacy
Regulations Pracownicze Przepisy Unijne
orazregulacje dotyczgce prywatnosci Po-
mimo znacznych rozni¢ w zakresie, europej-
skie przepisy dot. pracy i ochrony danych
osobowych skupiaja sie na mozliwosciach
organizacji do monitorowania informa-
cji obywateli, oraz ochrony ich ,prawa do
bycia zapomnianym”. Organizacje musza
zapewni¢, ze posiadaja polityki dot. prze-
chowywana danych po to, by informacje na
temat kazdej osoby mogty byc¢ usuniete na
jej zyczenie.

Health Insurance Portability and

Accountability Act (HIPAA)

HIPAA definiuje prywatnosc pacjenta i bez-
pieczenstwa w branzy medycznej. HIPAA
naktada na dostawcow ustug zdrowotnych
odpowiedzialnosc¢ za ochrone szczeg6-
towych typow danych pacjentdéw, ktore
gromadza. Przepisy dot. bezpieczenstwa
HIPAA takze ustanawiaja odpowiednie
szczegotowe kroki, ktdre musza byc¢ pod-
jete w celu zapewnienia bezpieczenstwa
fizycznego, ochrony technicznej, dostepu
i poufnosci danych pacjentdw.

The Health Information
Technology for Economic and
Clinical Health Act (HITECH)

HITECH zostat ustanowiony w 2009 w celu
poprawy jakosci opieki zdrowotnej, bezpie-
czenstwa oraz efektywnosci.Regulacjom
podlegajg dane elektroniczne dot. zdro-
wia, by zapewni¢, ze wymiana danych jest
bezpieczna i chroniinformacje pacjentéw.

Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI DSS)

Intencjg PCI DSS jest zapewnienie, ze
wszystkie organizacje, ktdre przetwarzaja
i przechowuja dane kart kredytowych wy-
konuja to w bezpiecznym srodowisku. Ten
standard do zapewnianie zgodnosci wyma-
ga testowania i walidowania danych..

U.K. Information Commissioner's
Office Data Protection Principles

Wielka Brytania ustanowita ten organ, aby
stat na strazy prawa do prywatnosci infor-
macji. Zasady Ochrony Danych zapewniaja,
ze dane s3 przetwarzane oraz przechowy-
wane w rzetelny sposdb, w odpowiednim
celu, oraz przez odpowiedni czas. Okre-
slone atrybuty daja pojedynczym osobom
prawo dostepu do ich informacji, sprzeciwu
co do danych, oraz domagania sie zados¢-
uczynienia za szkody.

Modele

National Institute of Standards
and Technology Cybersecurity
Framework

Model ten przedstawia kluczowe stan-
dardy dot. bezpieczenstwa w sieci w celu
przeciwdziatania i ochrony przed atakami
cybernetycznymi. Model ten byt waznym
krokiem w standaryzacji gtéwnych zasad
cyber-bezpieczenstwa w Stanach Zjedno-
czonych i dostarcza najlepszych praktyk na
catym swiecie.
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COBIT

ISACA ustanowito model COBIT w roku 1996 by
sformalizowac zarzadzanie IT i tadem korpo-
racyjnym. Najnowsza wersja COBIT 5 okresla
cele kontroli IT do wykorzystania przez osoby
zajmujace sie bezpieczenstwem danych, w celu
tworzenia i optymalizacji¢ procesdéw oraz
wsparcia ochrony danych klientdw.

Oprocz powyzszych modeli publikacja I1A pt.
,Global Technology Audit Guide 15: Information
Security Governance”, dostarcza wytycznych
w obszarze audytowania bezpieczenstwa da-
nych. Dodatkowo, do ochrony danych moze by¢
zastosowana aktualizacja publikacji pt. “Inter-
nal Control-Integrated Framework” z roku 2013
wydana przez The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission’s
(COS05s).

t

O Autorze:

Michael Levy

Michael Levy, CRMA, CISA, CISSP, jest Mana-
gerem Audytu Wewnetrznego w firmie Burling-
ton Stores Inc. in Burlington, N.J. Zostat uzna-
ny jako jeden z Wschodzacych Leaderdw roku
2013 przez magazyn “Internal Auditor” i obecnie
petnirole przewodniczacego dziatu IIA* Emer-
ging Leaders Task Force” (Grupa robocza 1A
Wschodzacych Leaderéw").

* kK



informacije z két

INICJATYWA DOLNOSLASKIEGO KOLA REGIONALNEGO
~SPOLECZNY PROGRAM PRZYGOTOWUIJACY DO

EGZAMINU CGAP”

olejny raz podjelismy w Kole Dolnosla-
Kskim [IA prébe wsparcia merytorycznego

w przygotowaniach w czescido egzaminu
CGAP.

Grupa jaka powstata na poczatku liczyta ponad
30 0s6b, w efekcie koncowym 28 oséb. W ocenie
frekwencji uwazam, ze trudy i skomplikowane
tematy szkolenia przeszto 19 0séb (najwyzsza
frekwencja na szkoleniu) z czego, do 31 grud-
nia 2015 - wydano uczestnikom 13 rekomenda-
cji. Dalsze rekomendacje -~ mozna powiedzie,
w drodze, bo ciaggle ktos z grupy deklaruje che¢
przystapienia do certyfikacji.

Tematyka szkolenia praktycznie objeta wszyst-
kie wymagane tematy w poszczegolnych dome-
nach (I-1V). Uczestnicy szkolenia, cztonkowie
isympatycy lIAkorzystaliz materiatdw zamiesz-
czonych na stronie Instytutu, materiatéw wta-
snych oraz opracowanych przez wyktadowcow,
kol.: Katarzyne Lenczyk-Woroniecka, Urszule
Prus, Matgorzate Krystek i Ryszarda Juszczyka.

Praca szkoleniowa byta przeprowadzona w for-
mie prezentacji, wyktadéw oraz statego, indy-
widualnego kontaktu z uczestnikami szkolenia
droga mailowa.

Dlaczego inicjatywe wsparcia do egzaminu uwa-
zam za udang?

Po pierwsze, zintegrowano na Dolnym Slasku
skutecznie - szkoleniowo, w sposob nie budzacy
watpliwosci, kolejnych cztonkoéw i sympatykow
A

Po drugie, ludzie zaczeli pracowac do egzaminu
w grupach, wymieniaja sie doswiadczeniem, spo-
tykaja sie, celem kontynuacji nabytej wiedzy, sa
Swiadomi podnoszenia kwalifikacji.

Hastami przewodnimi koordynatora szkolenia
byto - Nie macie innego wyjscia, musicie zdac
egzamin...Ten egzamin jest do zadania )

| co najwazniejsze, gdyby nie zaangazowanie
kol. Renaty Pradeli - koordynatora Kota Dolno-
slaskiego, kol. Mariana Lampczaka oraz zyczli-
wosci audytorskiej szefostwa Dolnoslaskiego
Osrodka Doradztwa Rolniczego - szkolenie nie
miatoby szans.

Teraz czekamy na ,potamanie myszek" przy
kompie na tescie do CGAP. Oby jak najwiecej.

Ryszard Juszczyk
Dolnoslaskie Koto Regionalne IIA Polska

* K



informacje biezgce

ZZYCIAZARZADU ...

KOLEJNE POSIEDZENIA ZARZADU IIA POLSKA, W CZASIE

KTORYCH:

‘I Zarzad dokonat podsumowania swojej dzia-

*talnosci za ostatnie pot roku. Uzgodniono
wstepny katalog szkolen, ktory zostat opubli-
kowany na stronie internetowej lIA Polska. Te-
matami szkolen bedg miedzy innymi:

+ ,Akademia Audytora - od identyfikacji pro-
cesow do programu audytu.

 ,Ocenajakosci audytu wewnetrznego QA"

* ,Audytw grupie kapitatowej"

+ , Audyt bezpieczenstwa informacji”

 Prawo zamodwien publicznych w swietle naj-
nowszych zmian”

+ Zintegrowane zarzadzanie audytem projek-
tow w organizacji”

* ,Audyt poziomu dojrzatosci etyki w organi-
zacji”

 ,Sztukaperswazji"

* Zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ w funduszach
europejskich”

* ,Radzenie sobie w trudnych rozmowach”

Zarzad Il Polska zdecydowat réwniez o rozpo-
czeciu w potowie roku planowania szkolen na
rok 2017.

2 Zostata podjeta ostateczna decyzja oraz
*wstepne zatozenia konferenciji:

ltawa 11-13 kwietnia 2016. Osoba odpowiedzial-
na za konferencje jest Olga Petelczyc Wicepre-
zes ||A Polska.

Gtéwne cele i zakres konferencji:

* aktualizacja i poszerzenie wiedzy ze szcze-
golnym uwzglednieniem zmian w regulacjach;

* dobre praktyki - wymiana doswiadczen po-
miedzy audytoramiwewnetrznymiiosobami
wykonujacymi zawody pokrewne;

* promowanie dobrych praktyk zarzadzania ze
szczegolnym uwzglednieniem CSR;

* duza dawka inspiracji i motywacji do dziata-
nia, na co dzien.

Bloki tematyczne:

* Przywddztwo i zarzadzanie wiedzg;
* Cyberbezpieczenstwo iIT;

* Metodyka pracy;

* Procesy operacyjne.

Konferencja kierowana jest m.in. do: audytoréow
wewnetrznych, biegtych rewidentoéw, cztonkéw
ACCA, audytorow zewnetrznych, kontroleréw
iwszystkich innych, ktdrzy, na co dzien w pracy
wykorzystujg wiedze z zakresu audytu, zarza-
dzaniaryzykiem, tadu organizacyjnego jak i sze-
roko rozumianej praktyki zarzadzania.

Rozpoczeto promocje konferencji zaréwno
przez IIA Polska jak i Partnera strategicznego:
EY, Partnerow merytorycznych: ACCA Polska,
KIBR,GPW i NIK oraz Patrona medialnego:
Infor.pl

Wszystkie informacje dostepne sa na stronie
[IA Polska LINK
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https://www.iia.org.pl/kalendarium/konferencje/konferencja-iia-polska-wspolpraca-sie-oplaca

informacje biezgce

Konferencja Doroczna 2016 - data
+16/06. Osoba koordynujaca - Seba-
stian Burgemejster Prezes |IA Polska

Wstepny tytut konferencji brzmi ,Trzy
linie obrony. Przezytek czy skuteczny
system ochrony w turbulentnym srodowi-
sku?” Na konferencji bedzie przedstawi-
ciel IA Global. Planowane jest zaprosze-
nie rowniez innych zagranicznych gosci
oraz przedstawicieli polskich instytucji
kontrolnych i regulatoréw stanowiacych
4 linie obrony oraz reprezentantoéw sro-
dowisk odpowiedzialnych za wypetnianie
zadan z 2 linii obrony. Zostaty réwniez
wystane zaproszenia do wyktadowcow.

Informacje z Kota Finansowego. Wybrano

«zastepce koordynatora kota Panig Magde

Maciejewska. Liderem projektu mentoringu zo-
stata Pani Dominika Drzewiecka.

IIA Polska objat patronatem Konferencje

.,Sprawnosc i skutecznos¢ zarzadzania

w swietle audytdw prowadzonych w jednost-
kach sektora finansow publicznych”

Konferencja organizowana jest przez Koto
Audytoréw Wewnetrznych Jednostek Samo-
rzadow Terytorialnych IIA Polska oraz £ 6dzkie
Koto Regionalne I1A Polska we wspotpracy
z Katedrg Zarzadzania Miastem i Regionem
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu.

Wiecej informacji LINK
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https://www.iia.org.pl/kalendarium/wydarzenia/konferencja-sprawnosc-i-skutecznosc-zarzadzania-w-swietle-audytow

informacje biezgce

Trwajg prace nad ponownym udziatem IIA
«.Polska w Forum Samorzgdowym w Kato-
wicach w dniach 22-23 wrzesnia 2016 .

7 Wypracowane standardy promocji dla:

e eventow;
e szkolen;
* publikacji

Harmonogram dziatan zostat wystany do
wszystkich Koordynatoréw Kot Regionalnych
i Branzowych.

I[lTA Polska bedzie jednym

.z partneréw merytorycznych konferen-

cjiw dniach 10-13 maja 2016r., w Kopenhadze,

Annual CISO Europe Summit & Roundtable.

Dla cztonkow IIA Polska znizka na udziat w kon-
ferencji. Wiecej informacji LINK

W tym 2016 roku w USA odbeda sie uro-

.czyste obchody 75-lecia IlA. IIA Polska

reprezentowac beda SB - Prezes, OP - Wice-
prezes

-I O Zarzad I|A wraz z Kotem Finansowym

.opracowuje zasady opiniowania aktéw
prawnych, standardéw oraz wytycznych. W do-
kumencie maja znalez¢ sie zapisy zabezpiecza-
jace przed potencjalnym konfliktem interesow.

‘I ‘I [IA Polska zawart porozumienie o wspot-

*pracy z lIA Ukraina. Trwaja prace zwigza-
ne z nawiazaniem blizszej wspotpracy z NIK
oraz KNF.

‘I 2 Zarzad IIA Polska przyjat Strategie na

elata 2015-2020, ktora zostanie zapre-
zentowana w czasie Ogolnopolskiej Konferencji
w ltawie.

Trwajg dalsze prace nad strategia dotyczace
miernikéw, wskaznikdow etc. Na te chwile obec-
na realizowana jest wiekszosc¢ dziatan strate-
gicznych.

-I Zostatomdwiony plan finansowy IIA Pol-
3 .skanarok 2016. Sytuacja instytutu jest
stabilna. Zatozenia budzetu beda osiggniete.

14 Aktywnoéci kot regionalnych.

tacznie wszystkie Kota Regionalne zor-
ganizowaty 40 spotkan. Ukazaty sie artykuty
w prasie lokalnej o wydarzeniach organizowa-
nych przez IIAiKR.

‘I Planowanie konferencji na Il potowe
eroku.

Zostaty zaplanowane Konferencje: finansowa
i PolCAAT;

Branzowe Koto Finansowe i zespot organizacyj-
ny od kwietnia rozpoczng opracowywac zarys
konferencji. Wstepny termin konferencji to dru-
ga potowa pazdziernika.

6 [IA Polska wystapit do Biblioteki Naro-
1 .dowej o przyznanie numeru ISSN dla
Magazynu ,Audyt i Zarzadzanie" Trwaja prace
nad powotaniem komitetu redakcyjnego.

* kK


http://www.cisoeurope.misti.com/

nowa publikacja

RAPORTOWANIE NIEFINANSOWE:
BUDOWANIE ZAUFANIA Z AUDYTEM WEWNETRZNYM

rzedstawiamy kolejng ciekawa i mery- s
. . P 7, 22
toryczna publikacje Raportowanie niefi- (£ EcuA
nansowe: budowanie zaufania z audytem il -
wewnetrznym, ktora opisuje réznorodne role Emm

ja kie audyto rzy WEWthFZﬂi mogq o dgrywac’ Raportowanie niefinansowe:
budowanie zaufania z audytem wewnetrznym

oraz rekomenduje zintegrowane podejscie
poprzez koordynowanie roznych dostawcow
ustug zapewniajacych wewnetrznych jak i ze-
wnetrznych.

Audyt wewnetrzny moze odgrywac rézne role
w procesie wdrazania nowej dyrektywy: dorad-
€z3, zapewniajaca oraz doradczo-zapewniaja-
ca. Audyt moze réwniez wspierac organizacje
we wdrozeniu zintegrowanego zapewnienia.
Wazne jest, aby role i obowigzki zostaty jasno
okreslone przez Rade, ktora jest ostatecznie
odpowiedzialna za tad organizacyjny

Publikacja dostepna jest na stronie [IA Polska
LINK

* kK


https://www.iia.org.pl/sites/default/files/eccia_budowanie_zaufania_z_aw2015_03.pdf

Szkolenia IlA Polska

SZKOLENIA 1A POLSKA

zkolenia i rozwoj zawodowy sg inte-
gralna czescig pracy kazdego profe-
sjonalisty pragnacego utrzymac wy-

soki poziom wiedzy oraz ugruntowac swoja
pozycje jako zawodowca w swojej organizacji.

Dlatego tez, kontynuujac zapoczatko-
wany w 2014 roku cykl szkolen, przed-
stawiamy liste szkolen, ktére plano-
wane sg na pierwsze pdtrocze 2016 r.

Proponowane szkolenia sa zarowno dla
0s6b rozpoczynajacych swoja przygode

z audytem i kontrola, jak i dla doswiadczo-
nych audytoréw. Oferujemy zaréwno szko-
lenia zawodowe jak i tzw. szkolenia miekkie.

Mamy nadzieje, ze zaproponowane szko-
lenia spotkaja sie z Panstwa zaintere-
sowaniem. Jezeli na naszej liscie nie ma
szkolenia / tematu, ktory bytby dla Pan-
stwa interesujacy, prosimy o kontakt. Po-
staramy sie spetni¢ Panstwa oczekiwania.

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy
o kontakt z biurem II1A Polska.

22/04 -, Audyt poziomu dojrzatoéci etyki w organizacji” (LINK)
25/04 - ,Sztuka perswazji” (LINK)

26-27/04 - Szkolenie ,Wprowadzenie do audytowania systemdw zarzadzania
bezpieczenstwem informacji” (LINK)

10-11/05 - Szkolenie “Audytowanie kluczowych obszaréw w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji” (LINK)

12-13/05 -, Zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ w funduszach europejskich” (LINK)
19-20/05 -, Ocena jakosci audytu wewnetrznego - QA" (LINK)

6/06 - Szkolenie “Nowe przepisy w zamdéwieniach publicznych w 2016 r. czyli
implementacja (dyrektywy klasycznej 2014/24/UE oraz sektorowej 2014/25/UE) ale
takze zmiany nie wynikajace z dyrektyw “(LINK)

10/06 - ,Radzenie sobie w trudnych rozmowach” (LINK)

1-31/10 - Szkolenie , Akademia Audytora - od identyfikacji proceséw do programu audytu”
(LINK)

25-26/10 - Szkolenie ,Wprowadzenie do audytowania systemdw zarzadzania
bezpieczenstwem informacji”(LINK)

8-9/11 - Szkolenie “Audytowanie kluczowych obszaréw w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji” (LINK)

5-6/12 - Szkolenie “Ocena jakosci audytu wewnetrznego - QA" (LINK)
SERDECZNIE ZAPRASZAMY!

17


https://www.iia.org.pl/szkolenia
https://www.iia.org.pl/szkolenia/szkolenie-audyt-poziomu-dojrzalosci-etyki-w-organizacji
https://www.iia.org.pl/szkolenia/szkolenie-sztuka-perswazji
https://www.iia.org.pl/szkolenia/szkolenie-wprowadzenie-do-audytowania-systemow-zarzadzania-bezpieczenstwem-informacji
https://www.iia.org.pl/szkolenia/szkolenie-audytowanie-kluczowych-obszarow-w-zakresie-zarzadzania-bezpieczenstwem
http://mail.exciting-news.pl/c/rcpu6yp66o/1pk8e8yh0d/
http://mail.exciting-news.pl/c/ptnrw7yrdt/1pk8e8yh0d/
https://www.iia.org.pl/szkolenia/szkolenie-nowe-przepisy-w-zamowieniach-publicznych-w-2016-r-czyli-implementacja-dyrektywy
http://mail.exciting-news.pl/c/r6yy05rcle/1pk8e8yh0d/
https://www.iia.org.pl/szkolenia/szkolenie-akademia-audytora-od-identyfikacji-procesow-do-programu-audytu
https://www.iia.org.pl/szkolenia/szkolenie-wprowadzenie-do-audytowania-systemow-zarzadzania-bezpieczenstwem-informacji-0
https://www.iia.org.pl/szkolenia/szkolenie-audytowanie-kluczowych-obszarow-w-zakresie-zarzadzania-bezpieczenstwem-0
https://www.iia.org.pl/szkolenia/szkolenie-ocena-jakosci-audytu-wewnetrznego-qa-0

Szkolenia KIBR

CENTRUM EDUKACIJIKIBR ZAPRASZA NA SZKOLENIA

Z UMIEJETNOSCI MIEKKICH

miejetnosci miekkie sg dzis niezbedne
U do prowadzenia biznesu na konkuren-

cyjnym rynku. Przedstawiciele zawo-
dow finansowych takze powinni je nabywac.
Dlatego Centrum Edukacji Krajowej Izby Bie-
gtych Rewidentéw poszerzyto o te tematyke
oferte swoich kurséw.

Warto doskonali¢ umiejetnosci
miekkie

Na Uniwersytecie Harvarda od ponad 20 lat
prowadzone sa badania na temat inteligencji
emocjonalnej, opisuje je w swoich ksigzkach
psycholog, autor bestsellerédw - Daniel Gole-
man. Wynika z nich, ze czynnikiem warunkujg-
cym sukces w zyciu nie jest sam intelekt i stop-
nie uzyskiwane podczas edukacji, a wtasnie
inteligencja emocjonalna i spoteczna - wyjasnia
Anna Dabrowska, trener, coach, wyktadowca
Akademii Leona Kozminskiego. Zdaniem Gole-
mana sukces w zyciu zalezy w znacznej mierze
od umiejetnosci kierowania emocjami i radze-
nia sobie w sytuacjach spotecznych. Ta zasada
dotyczy takze sfery zawodowej. Bo umiejetno-
scimiekkie sa dzis tak samo potrzebne do pro-
wadzenie biznesu jak tradycyjne kompetencje
twarde: wiedza techniczna czy ekspercka.
Umiejetnosc komunikacji, budowania relacji,
wspotpracy i pracy zespotowej, planowania
czasu, rozwigzywania probleméw, czy asertyw-
nosc i autoprezentacja to dzis kompetencje,
ktére mogg okazac sie decydujace w wyscigu
po klienta na konkurencyjnym rynku. A przed-
stawiciele zawodow finansowych, np. bieglire-
widenci to takze przedsiebiorcy, ktérzy musza
umiec¢ odnalez¢ sie w biznesie. - Dobra informa-
cjajest taka, ze kazdy moze rozwijac obie for-

my inteligencji, zaréwno inteligencje spotecz-

ng jak i emocjonalng - méwi Anna Dabrowska.
-Dlatego warto, zeby biegli takze doskonalili te
kompetencje - dodaje Ewa Sowinska zastepca

prezesa KRBR i przewodniczgca Komisji ds.
szkolen.

KIBR uczy kompetencji migkkich

Jakich konkretnie kompetencji potrzebuja
zatem biegli rewidenci? Zdaniem Anny Da-
browskiej beda to na pewno kompetencje ko-
munikacyjne. - Biegli rewidenci powinni umiec
rozmawiac ze swoimi klientami, wiedzie¢, jak
uzyskac od nich pozadane informacje, ale tez
powinni umie¢ potem w zrozumiaty sposéb
przedstawic¢ wyniki badania, odpowiedzie¢ na
pytania klienta, przygotowac prezentacje dla
innych pracownikéw firmy - wyjasnia ekspert.
Wazne tez, zeby biegli rewidenci umieli by¢
asertywniw komunikacji z klientem. To znaczy
wiedzie¢, jak radzi¢ sobie w trudnych sytu-
acjach, np. gdy klient nie chce podac jakichs in-
formacji, albo wrecz odwrotnie, naduzywa kon-
taktow z audytorem, dzwoni w dzien i w nocy
- wylicza Anna Dabrowska i dodaje, ze wazne
{ pozadane na rynku kompetencje to tez umie-
jetnosc¢ zarzadzania projektami - bo przeciez
badanie to takze pewien proces (swoisty pro-
jekt), ktory mozna usprawnic i sprawic by byt
bardziej efektywny. Ale kompetencje miekkie,
ktorych nie nalezy lekcewazyc to takze umiejet-
nosc zarzadzania czasem, a wiec dbanie o za-
chowanie réwnowagi miedzy praca a zyciem
osobistym. - Jedng noga cztowieka jest praca,
ale jest tez druga - zycie osobiste - ciezko stac
tylko na jednej nodze, potrzebujemy w zyciu
tego balansu.

Naprzeciw tym potrzebom kompetencyjnym
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Szkolenia KIBR

wyszta Krajowa Izba Biegtych Rewidentdw.
Teraz biegli rewidenci, ale nie tylko, bo kursy
sa dedykowane wszystkim zainteresowanym,
beda mogli naby¢ te wszystkie kompetencje
w Centrum Edukacji KIBR. CEK poszerzyt ofer-
te kurséw wtasnie o szkolenia z umiejetnosci
miekkich. - Uczestnicy beda mieli szanse do-
wiedziec sie, jak prowadzi¢ negocjacje w biz-
nesie, jak skutecznie komunikowac sie z klien-
tem, czy jak zarzadzac projektami - wyjasnia
Ewa Sowinska. W trakcie kursow naucza sie jak
efektywnie optymalizowac czas, dowiedza sie
tezjak radzi¢ sobie ze stresem. Wszystkie kur-
sy bedg prowadzone w formule warsztatowe;j.
- W trakcie kursu uczestnicy beda angazowani
w roznorodne dziatania, beda przepracowywa-
ne konkretne schematy odpowiadajace real-
nym sytuacjom biznesowym - zapowiada Anna
Dabrowska, ktora bedzie odpowiedzialna za
prowadzenie kurséw, i dodaje, ze uczestnicy
moga spodziewac sie pracy w grupach i na fo-
rum, ale tez pracy indywidualnej, przyktadow
z zycia, anawet odgrywania scenek i gier.

-
et

- -y
i

Szkolenia z umiejetnosci miekkich
jako samoksztatcenie

0d 16 lutego 2016 roku biegli rewidenci moga
szkolenia z umiejetnosci miekkich wtaczy¢
w zakres samoksztatcenia i zaliczy¢ tym sa-
mym czesc obligatoryjnego doskonalenia
zawodowego. Krajowa Rada Biegtych Rewi-
dentow przyjeta uchwate, w ktorej ustalita te-
matyke samoksztatcenia biegtych rewidentow.
Powinna ona obejmowac gtéwnie zagadnienia
zwigzane z wykonywaniem zawodu biegtego re-
widentaiod 16 lutego po raz pierwszy dotyczy¢
moze takze umiejetnosci miekkich, ktorych po-
siadanie niezbedne jest do wykonywania profe-
sji.-Moga to byc szkolenia w obszarze biezacej
pracy z klientami (np. negocjacje biznesowe,
zarzadzanie projektami, sztuka prezentacji),
budowania relacji z klientem (np. komunikacja,
asertywnos¢ i wspotpraca) czy umiejetnosci
osobistych wspierajgcych efektywnosc dziatan
(np. zarzadzanie czasem) - wylicza Ewa Sowin-
ska.
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Szkolenia KIBR

POZNAJ OFERTE KURSOW CENTRUM EDUKACJI KIBR
Z UMIEJETNOSCI MIEKKICH:

TERMIN OFERTA TEMAT PROWADZACY

08.04.2016 POZNAJ PELNA OFERTE Zarzadzanie projektami w praktyce biegtego rewidenta Anna Dabrowska
28-29.04.2016 POZNAJ PELNA OFERTE Skuteczne negocjacje w praktyce zawodowej Anna Dabrowska
12.05.2016 POZNAJ PELNA OFERTE Style komunikacji czyli jak budowa¢ dobre relacje Anna Dabrowska
zklientami
13.05.2016 POZNAJ PELNA OFERTE Efektywne zarzadzanie czasem czyli jak lepiej radzi¢ Anna Dabrowska
sobie w sytuacji nattoku zadarn
03.06.2016 POZNAJ PELNA OFERTE Jak prowadzi¢ skuteczne prezentacje dla klientéw cz. | Anna Dabrowska
10.06.2016 POZNAJ PEENA OFERTE Komunikacja z klientami Anna Dabrowska
27.06.2016 POZNAJ PELNA OFERTE Jak prowadzi¢ skuteczne prezentacje dla klientéw cz. Il Anna Dabrowska
30.08.2016 POZNAJ PEENA OFERTE Trening antystresowy Anna Dabrowska
31.08.2016 KURS WKROTCE DOSTEPNY Asertywnos$¢ w praktyce biegtego rewidenta Anna Dabrowska
DO REJESTRACJI
.l | 4
H EHK
| | N

CENTRUM EDUKAC)! KIBR

Wszelkie pytania prosimy kierowac¢ do Centrum Edukacji KIBR, pod adresem: ce@kibr.org.pl lub
telefonicznie: 22 637 31 04. Wiecej informacji - ce kibr.org.pl

ogtoszenie

Chetni do wspétpracy poszukiwani - w nagrode CPE!

lIA Polska poszukuje oséb chetnych do podjecia sie ttumaczenia publikacji. Chetne osoby proszo-
ne s3 o zadeklarowanie jednej najbardziej preferowanej i trzech mniej preferowanych i przestanie
informacji zwrotnej na adres k.celinska@iia.org.pl. Godziny CPE za ttumaczenie bedg przyznane
zgodnie z Dyrektywa Administracyjng nr 4

1.Internal Audit and the Second Line of Defense LINK

2. Auditing Anti-bribery and Anti-corruption Programs LINK

3.Developing the Internal Audit Strategic Plan LINK

4.Evaluating Corporate Social Responsibility/Sustainable Development LINK

5. GTAG 12: Auditing IT Projects LINK
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https://ce.kibr.org.pl/kursy/kurs/Zarzadzanie_projektami
https://ce.kibr.org.pl/kursy/kurs/Negocjacje_w_biznesie
https://ce.kibr.org.pl/kursy/kurs/style_komunikacji
https://ce.kibr.org.pl/kursy/kurs/efektywne_zarzadzanie_czasem
https://ce.kibr.org.pl/kursy/kurs/sztuka_prezentacji_cz_I
https://ce.kibr.org.pl/kursy/kurs/Komunikacja_z_klientami
https://ce.kibr.org.pl/kursy/kurs/sztuka_prezentacji_cz_II
https://ce.kibr.org.pl/kursy/kurs/trening_antystresowy
mailto:ce%40kibr.org.pl?subject=
https://ce.kibr.org.pl/
https://na.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/practice-guides/Pages/Internal-Audit-and-the-Second-Line-of-Defense-Practice-Guide.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/practice-guides/Pages/Auditing-Anti-bribery-and-Anti-corruption-Programs-Practice-Guide.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/practice-guides/Pages/Developing-the-Internal-Audit-Strategic-Plan-Practice-Guide.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/practice-guides/Pages/Evaluating-Corporate-Social-Responsibility-and-Sustainable-Development-Practice-Guide.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/practice-guides/Pages/GTAG12.aspx

PRAKTYCZNE NARZEDZIA ZARZADZANIA RYZYKIEM
W JEDNOSTKACH SEKTORA PUBLICZNEGO

Praktyczne Narzedzia
Zarzadzania ryzykien
W Jednostkach

sektora publicznego

Agata Kumpialowska
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Wydawnictwo C.H. Beck
Warszawa 2015
Agata Kumpiatowska

Autorka zwraca uwage, ze system zarzadzania
ryzykiem jako element kontroli zarzadczej to
nowoczesne narzedzie zarzadzania jednost-
ka w celu osiggniecia zaplanowanych celow
i zadan w warunkach niepewnosci. Obserwu-
jac rozwiagzania funkcjonujace w podmiotach
publicznych, mozna stwierdzic, ze czesto byt
on budowany w oderwaniu od zycia jednostki.

Wdrazane systemy sg w wielu przypadkach
zbyt skomplikowane i drogie w utrzymaniu,
czesto niezrozumiate dla uzytkownikdow lub
tez odwrotnie, na tyle ogdlnikowe, ze nie maja
odpowiedniego waloru informacyjnego dla za-
rzadzajacych. Twierdzi takze, ze nowoczesne
organizacje wiedzg, ze nie mozna 0siggnac
zamierzonych rezultatéw bez wtasciwego za-
angazowania pracownikdw zwracajac uwage
na aspekt skutecznego zarzadzania zespotem

W rozdziale skuteczne zarzadzanie jednostka
sektora finanséw publicznych autorka pod-
kresla, ze rozwoj zarzadzania w administracji
publicznej stanowi dzis jedno z kluczowych wy-
zwan dla decydentdw polskich instytucji, kto-
rzy to coraz czesciej dostrzegaja koniecznosc
zmiany dotychczasowej formuty zarzadzania,
koncentrujac swoja uwage na zwiekszeniu
efektywnosci, skutecznosciiracjonalnos¢ wy-
datkowania srodkow publicznych oraz podno-
szenia jakosciustug publicznych.

Drugi rozdziat poswiecony jest doskonaleniu
przyjetych rozwiazan kontroli zarzadczej. Kilka
lat funkcjonowania kontroli zarzadczej, w tym
systemu zarzadzania ryzykiem w jednostkach
sektora publicznego, pokazato, ze organizacje
te projektowaty i wdrazaty nie zawsze rozwia-
zania na podstawie diagnozy, ktéra uwzgled-
niataby zaréwno mozliwosci jednostki oraz
potrzeby, jak i oczekiwania jej decydentdw. Dla-
tego tez zdaniem autorki modele dojrzatosci
sg wartosciowym narzedziem, cenionym { wy-
korzystywanym przez wiele instytucji, przede
wszystkim z sektora prywatnego. Modele sa
bezposrednim sposobem na to, jak opisac, roz-
powszechnic, a takze wdrozy¢ proces ulepszen.
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W rozdziale trzecim znajdziemy wiele niezwy-
kle cennych tresci w zakresie wyznaczania
celow jednostkiiidentyfikacji ryzyka. Ten roz-
dziat odnosi sie do roznej praktyki w zakresie
wyznaczania celdw i zadan administracji pu-
blicznej, a takze przyjmowania okreslonych
ram systemu zarzadzania ryzykiem. Autorka
podkresla, ze nie mozna dobrze zrozumiec
istoty w zakresie wyznaczania celéw, bez zna-
jomosci zasad dobrego zarzadzania i oczeki-
wan, jakie sa skierowane do decydentéow w tym
zakresie.

Rozdziat czwarty odpowiada na pytania i dyle-
maty zwigzane z oceng skutkdw i prawdopodo-
bienstwa ryzyka. Znajdziemy tu odpowiedz na
pytanie jak dobrze przygotowac sie do szaco-
wania ryzyka, jakie wykorzystac techniki oceny
ryzyka, jakie przyjac skale do oceny prawdopo-
dobienstwa i skutku i ostatecznie jaka podjac
reakcje w stosunku do zidentyfikowanego
ryzyka.

Rozdziat piaty poswiecony jest monitoringowi.
Zarzadzanie ryzykiem zmienia sie w jednostce
wraz z uptywem czasu, co jest zjawiskiem natu-
ralnym. Sposoby reagowania na ryzyko- kiedys
odpowiednie, mogg w pewnym momencie, oka-
zac sie nieskuteczne.

W rozdziale széstym znajdziemy wzory np. ar-
kuszy identyfikacji ryzyka, okresowe sprawoz-
daniaitp. Do ksiazki dotaczonajest takze ptyta
CD ze wzorami.

Polecam tym, ktérzy dopiero przystepuja do
projektowania modelu zarzadzania ryzykiem,
jak réwniez praktykom do zweryfikowania za-
stosowanych w swoich jednostkach rozwigzan
w zakresie kontroli zarzadczej oraz przyjetych
modeli zarzadzania ryzykiem.

Iwona Bogucka
Cztonek zarzadu II1A
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téw oraz ustug na tamach Magazynu Instytutu
Audytorow Wewnetrznych II1A Polska.

Wszystkie potrzebne informacje na temat
reklamy w Magazynie do uzyskania u osoby
kontaktowej w Biurze IIA Polska:

Renata Zysiak
Email: office@iia.org.pl
Tel /fax: +48 (22) 110 08 13

Instytut Audytoréw Wewnetrznych IlA Polska
ul. Swietokrzyska 20 (pokdj 508, V pietro).
00-002 Warszawa

REDAKCIJA

Wydawca:

Instytut Audytoréw WewnetrznychlA Polska
ul. Swietokrzyska 20 (pokdj 508, V pietro).
00-002Warszawa

telefon:+48(22)110 0813

fax: +48(22)2478378

Redaktor Naczelna i sktad:

Katarzyna Celinska

tel. 604171529

mail: k.celinska@iia.org.pl

22



